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ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÕ ÂÇÃËßÄÎÂ

Èññëåäóþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
â  êîíòåêñòå  ôîðìèðîâàíèÿ  è  ýâîëþöèè  ìèðîâîé  ýêîíîìè÷åñêîé  ìûñëè  â  ýòîé
îáëàñòè. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ýòàïû ðàçâèòèÿ òåîðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ è ðàñøè-
ðåíèÿ òåìàòè÷åñêèõ ðàìîê ôåíîìåíà "êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü". Ðàñêðûòî âëèÿíèå ïðàêòèê êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè íà
ñîöèàëüíî – ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèé. Èññëåäîâàíû ôàêòîðû, êîòî-
ðûå äåòåðìèíèðóþò âëèÿíèå ýòîãî îáùåñòâåííîãî èíñòèòóòà íà ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèé. Âûäåëåíû òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ òåîðèè
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è óðîêè äëÿ ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:  êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, êîðïîðàòèâíàÿ
ñîöèàëüíàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü, êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå, ýòè÷íûé êîäåêñ, êîðïî-
ðàòèâíàÿ êóëüòóðà, óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå.

JEL:  M140.

Ýêîíîìè÷åñêîé íàóêîé äîêàçàíî è ïîäòâåðæäàåòñÿ ïðàêòèêîé, ÷òî
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèç-
íåñ-îðãàíèçàöèé èìååò íå ìåíüøåå çíà÷åíèå, ÷åì ðàçâèòàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ
èíôðàñòðóêòóðà, ïîëèòè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü èëè âîïëîùåíèå â æèçíü ïðî-
åêòîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Íå òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ äîêàçàòåëüñòâ
óòâåðæäåíèå, ÷òî îðãàíèçàöèÿ – ýòî íå ïðîñòî ýêîíîìè÷åñêàÿ öåëîñòíîñòü.
Ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îðãàíè÷åñêîé ÷àñòüþ ñëîæíîé, âçàè-
ìîñâÿçàííîé, âçàèìîçàâèñèìîé ñîâîêóïíîñòè èíñòèòóòîâ. Ïîñëåäíèå îêà-
çûâàþò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà îðãàíèçàöèþ, âûñòóïàÿ â ðîëè ïîòðåáè-
òåëåé, ïîñòàâùèêîâ, îðãàíîâ âëàñòè, ïîñðåäíèêîâ, àðáèòðîâ è ò. ï. Â ýòîé
íåïðîñòîé ñåòè îòíîøåíèé ïåðåïëåòåíû ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ýêî-
ëîãè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå èíòåðåñû, ìîòèâû è ñòðåìëåíèÿ.

Èíñòèòóòû (ïàðòí¸ðû), êîòîðûå îêðóæàþò áèçíåñ-îðãàíèçàöèþ, êàê
è å¸ ðàáîòíèêè, îæèäàþò îò íå¸ íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêè îòâåòñòâåííûõ
äåéñòâèé, íî è ó÷àñòèÿ â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ, ýêîëîãè÷åñêèõ è äðóãèõ
ïðîáëåì. Îáùåñòâî â öåëîì çàèíòåðåñîâàíî â òîì, ÷òîáû êàæäàÿ áèçíåñ-
ñòðóêòóðà ïðèîáðåëà ñòàòóñ îðãàíèçàöèè, îðèåíòèðîâàííîé íà óñòîé÷èâîå
ðàçâèòèå. Êàê íàóêà, òàê è ïðàêòèêà óáåæäàþò, ÷òî íà óñòîé÷èâîå ðàçâè-
òèå ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü òîëüêî îðãàíèçàöèè, ñïîñîáíûå è ãîòîâûå ê âû-
ïîëíåíèþ ñâîèõ ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûõ îáÿçàííîñòåé è ïðàâîâûõ íîðì â
ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé, ýêîëîãè÷åñêîé è äðóãèõ ñôåðàõ, æèçíåííî
âàæíûõ äëÿ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè è îáùåñòâà.

Êîëîò Àíàòîëèé Ìèõàéëîâè÷ (kolot@kneu.kiev.ua), ä-ð ýêîí. íàóê; Êèåâñêèé íà-
öèîíàëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè Âàäèìà Ãåòüìàíà.
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Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü â íàèáîëåå îáùåì,
"ïðèçåìë¸ííîì", òîëêîâàíèè – ýòî ðàöèîíàëüíûé îòçûâ îðãàíèçàöèè íà
ñèñòåìó ïðîòèâîðå÷èâûõ îæèäàíèé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (ñòåéêõîë-
äåðîâ), íàïðàâëåííûé íà óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå êîìïàíèè; ýòî îòâåòñòâåí-
íîñòü òåõ, êòî ïðèíèìàåò áèçíåñ-ðåøåíèÿ, ïåðåä òåìè, íà êîãî ýòè ðåøå-
íèÿ íàöåëåíû. Ïî ñâîåé ñóòè êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü –
ýòî èìïëåìåíòèðîâàííûé â êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå îïðåäåë¸ííûé òèï
ñîöèàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ (ïî áîëüøåé ÷àñòè äîáðîâîëüíûõ) ïåðåä ðàáîò-
íèêàìè, ïàðòí¸ðàìè, ãîñóäàðñòâîì, èíñòèòóòàìè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà
è îáùåñòâîì â öåëîì.

Çà ïîñëåäíèå ãîäû èíñòèòóò êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè (ÊÑÎ) ïðîø¸ë ïóòü îò îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ýêçîòèêè
ãëîáàëüíûõ êîðïîðàöèé äî ñòàíäàðòíûõ òåõíîëîãèé âíåäðåíèÿ ýòîãî ôå-
íîìåíà â ïðàêòèêó îðãàíèçàöèé ðàçíîîáðàçíûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè è
õîçÿéñòâîâàíèÿ, ðàçíûõ ðàçìåðîâ è âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðûå ôóíêöèîíèðóþò âî âñ¸ì ìèðå. Ñîçäàíèå ñïåöèàëüíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé è êîîðäèíàöèîííûõ ãðóïï ïî âíåäðåíèþ ñèñòåìû ÊÑÎ, ââåäåíèå â
îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ êîìïàíèÿìè äîëæíîñòè âèöå-
ïðåçèäåíòà èç ÊÑÎ, âíåäðåíèå ýòè÷íûõ êîäåêñîâ è êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû, ïðîíèçàííîé äóõîì ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè, ðàç-
ðàáîòêó ïðîåêòîâ ñîöèàëüíîãî èíâåñòèðîâàíèÿ, ïîäãîòîâêà è ïóáëèêàöèÿ
ñîöèàëüíûõ (íåôèíàíñîâûõ) îò÷¸òîâ – äàëåêî íå ïîëíûé ïåðå÷åíü óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ èííîâàöèé, êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ â
ïðàêòèêå êàê áèçíåñ-ñòðóêòóð, òàê è äðóãèõ îðãàíèçàöèé. Òàê, ïî èìåþ-
ùèìñÿ äàííûì, â 2010 ãîäó â ìèðå áûëî îïóáëèêîâàíî îêîëî 4000 îò÷¸-
òîâ èç ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè êîìïàíèé, ÷òî áîëåå ÷åì â ÷åòûðå
ðàçà ïðåâûøàåò óðîâåíü 2000 ãîäà.

Ïîýòîìó åñòü âñå îñíîâàíèÿ óòâåðæäàòü, ÷òî âñå áîëüøåå êîëè÷åñò-
âî áèçíåñ-îðãàíèçàöèé âîñïðèíèìàåò ÊÑÎ íå êàê ïðèíóæäåíèå èëè äåÿ-
òåëüíîñòü íà çëîáó äíÿ, à êàê êîðïîðàòèâíóþ ñòðàòåãèþ óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îäíîé èç ïÿòè áàçîâûõ ïðåäïîñûëîê óñïåø-
íîé îðãàíèçàöèè áóäóùåãî, êîòîðûå áûëè ñôîðìóëèðîâàíû â õîäå
ãëîáàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåä¸ííîãî êîìïàíèåé IBM â 2008 ãîäó
(IBM Global CEO Study – 2008), ïðèçíàíà ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü.

Íå îñòàëèñü â ñòîðîíå ýòîãî îáùåìèðîâîãî òðåíäà è óêðàèíñêèå
êîìïàíèè. Â íàèáîëåå óñïåøíûõ èç íèõ ðàçâèòèå ÊÑÎ â öåëîì ñîãëàñóåò-
ñÿ ñ ìèðîâîé òåíäåíöèåé ïîñòåïåííîé èíòåãðàöèè ïðèíöèïîâ ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè â êîðïîðàòèâíóþ ïîëèòèêó, ñòðàòåãèþ ðîñòà ñîöèàëüíûõ
èíâåñòèöèé, ÷òî îòâå÷àåò èíòåðåñàì êàê îðãàíèçàöèé, òàê è ñóáúåêòîâ
âíåøíåé ñðåäû.

Äîëæíû êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû ñôîðìèðîâàëñÿ ÷¸ò-
êèé, îñîçíàííûé çàïðîñ ñî ñòîðîíû áèçíåñà íà èçó÷åíèå ïðîáëåìàòèêè
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Âåäóùèå ìèðîâûå êîìïàíèè àêòèâíî ïîä-
äåðæèâàþò ïðîâåäåíèå ìíîãîïëàíîâûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè, èíèöèèðóþò îáñóæäåíèå ïðîáëåìàòèêè ÊÑÎ íà óðîâ-
íå ñàìûõ àâòîðèòåòíûõ äåëîâûõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ è ìåæïðàâèòåëüñòâåí-
íûõ ôîðóìîâ ïðè ó÷àñòèè ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà, ó÷¸íûõ, ïðàâèòåëü-
ñòâåííûõ ÷èíîâíèêîâ, ïðåäñòàâèòåëåé èíñòèòóòîâ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà.

Ðåàêöèåé íà ïîòðåáíîñòü ðàçâèòèÿ óñïåøíûõ ïðèêëàäíûõ ñèñòåì
ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñòàëî ïîÿâëåíèå â ýòîé îáëàñòè
öåëîãî ðÿäà êîíöåïöèé, êîòîðûå ñîäåðæàò ðåçóëüòàòû íàó÷íîé ïðîðàáîò-
êè âîïðîñîâ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñ-ñòðóêòóð. Íàó÷íàÿ ìûñëü
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ïî ýòîé ïðîáëåìàòèêå ñêîíöåíòðèðîâàíà â êîíöåïöèÿõ, êîòîðûå ìû ïðè-
âîäèì â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èõ ïîÿâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ:

áàçîâàÿ êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè (1950–
1970-å ãîäû);

êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè (1970–1990-å
ãîäû);

êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (1980–2000-å ãîäû)1.
Â òî æå âðåìÿ àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ ñâèäåòåëüñòâóåò,

÷òî ìèðîâàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ìûñëü è äàëüøå ïðîäóöèðóåò íîâûå òåîðåòè-
÷åñêèå ðàçðàáîòêè, êîíöåïòóàëüíûå ïîëîæåíèÿ, êîòîðûå ïîïîëíÿþòñÿ íî-
âûìè ýëåìåíòàìè, ïðåæäå âñåãî óïðàâëåí÷åñêîãî è ñîöèîýêîíîìè÷åñêîãî
õàðàêòåðà. Óïîìÿíóòûå òåîðåòè÷åñêèå ðàçðàáîòêè, ïî íàøåìó óáåæäåíèþ,
íå ÿâëÿþòñÿ àëüòåðíàòèâíûìè îòíîñèòåëüíî áàçîâîé êîíöåïöèè êîðïîðà-
òèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, õîòü íåðåäêî è ïðåòåíäóþò íà ýòî.
Îíè, ÷àùå âñåãî, ëîêàëüíûå, ñìåæíûå è òàêèå, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþò
ïðîáëåìàòèêó ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â êîíòåêñòå äðóãèõ ðîäñòâåí-
íûõ òåîðåòè÷åñêèõ êîíñòðóêöèé. Ê ïîñëåäíèì ïðèíàäëåæàò êîíöåïöèè
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, êîðïîðàòèâíîãî ãðàæäàíñòâà, êîðïîðàòèâíîãî
ïîñòîÿíñòâà è íåêîòîðûå äðóãèå. Äàííûå êîíöåïöèè ïîëó÷èëè ðàçâèòèå â
êîíöå 1990-õ – â íà÷àëå 2000-õ ãîäîâ, è èõ òåîðåòèêî-ïðèêëàäíàÿ ïðîðà-
áîòêà ïðîäîëæàåòñÿ (Áëàãîâ, 2011).

Äàëåå ïðåäñòàâèì ñîäåðæàòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè îñíîâíûõ êîí-
öåïöèé â îáëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñ-ñòðóêòóð, êîòîðûå
äàþò âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ ê èñòîêàì èìåþùèõñÿ âçãëÿäîâ, ïðîñëå-
äèòü èõ ýâîëþöèþ è äàëüíåéøóþ èìïëåìåíòàöèþ â ñîöèàëüíî îòâåòñò-
âåííóþ ïðàêòèêó.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû áàçîâîé êîíöåïöèè
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Ïðåæäå âñåãî, àêöåíòèðóåì íà òîì, ÷òî ïîÿâëåíèå íîâûõ êîíöåïöèé â
îáëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñ-ñòðóêòóð, êàê è òåîðåòè÷åñêèõ
ðàçðàáîòîê ëîêàëüíîãî õàðàêòåðà, íèêîèì îáðàçîì íå îçíà÷àåò ïîòåðþ
çíà÷åíèÿ èëè îòðèöàíèÿ ïðåäûäóùèõ è îñîáåííî áàçîâîé êîíöåïöèè ÊÑÎ,
êîòîðàÿ çàëîæèëà òåîðåòè÷åñêèå ïðèíöèïû, î÷åðòèëà ìîðàëüíûå ïðèíöèïû
è ôèëîñîôñêèå ïðèíöèïû ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ áèç-
íåñà ñ îáùåñòâîì. Áàçîâóþ êîíöåïöèþ ÊÑÎ ìîæíî ñðàâíèòü ñî ñâîåãî ðî-
äà "çîíòèêîì", ïîä êîòîðûì îáðàçîâàëñÿ öåëûé ðÿä äðóãèõ òåîðåòè÷åñêèõ
êîíñòðóêöèé (â íèõ ïîëó÷èëè ðàçâèòèå èñõîäíûå ïîëîæåíèÿ ñóæäåíèÿ è
ñàìà ôèëîñîôèÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûõ äåéñòâèé).

Îòâåòñòâåííîñòü, êàê ñëåäóåò èç ðàññìîòðåííîé êîíöåïöèè, – ýòî
êàòåãîðèÿ è ýòèêè, è ïðàâà, êîòîðàÿ îòîáðàæàåò îñîáåííîå ñîöèàëüíîå è
ìîðàëüíî-ïðàâîâîå îòíîøåíèå ÷åëîâåêà èëè èíîãî ñóáúåêòà, íàïðèìåð
îðãàíèçàöèè, ê äðóãîìó ÷åëîâåêó èëè ñîîáùåñòâó, îïðåäåëåííîìó èíñòè-
òóòó èëè îáùåñòâó â öåëîì. Îòâåòñòâåííîñòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, – ýòî çà-
âèñèìîñòü îò êîãî-òî èëè ÷åãî-òî, à ñ äðóãîé – ñïîñîáíîñòü, ãîòîâíîñòü ê
âûïîëíåíèþ ìîðàëüíî-äóõîâíûõ îáÿçàííîñòåé è ïðàâîâûõ íîðì.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïåðâûå ñåðü¸çíûå ïîïûòêè òåîðåòè÷åñêîãî îñ-
ìûñëåíèÿ ñóùíîñòè, çíà÷èìîñòè è íåîáõîäèìîñòè ó÷ðåæäåíèÿ ïðàêòèêè
ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè ïðèõîäÿòñÿ íà íà÷àëî ÕÕ âåêà, èõ ñèñòåìíûé íà-

1 Âðåìåííûå ðàìêè ïîÿâëåíèÿ è  ðàçâèòèÿ îáîçíà÷åííûõ êîíöåïöèé ÿâëÿþòñÿ íå÷òî  óñëîâ-
íûì,  òàê  êàê  àâòîðû òåîðåòè÷åñêèõ  êîíñòðóêöèé ïî ïðîáëåìàòèêå ÊÑÂ,  êîòîðûå "âïèñûâà-
þòñÿ" â òîé èëè èíîé êîíöåïöèè, ÷àñòî ïðîäîëæàëè èõ ðàçâèòèå è âíå ýòèõ ãðàíèö.
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ó÷íûé àíàëèç íà÷àëñÿ â 1950-õ ãîäàõ. Ïèîíåðíóþ ðîëü â íàó÷íîé ïðîðà-
áîòêå ýòîé ïðîáëåìàòèêè, â îáîñíîâàíèè òîãî, ÷òî ñîöèàëüíàÿ îòâåòñò-
âåííîñòü ïðèîáðåòàåò ñòàòóñ âàæíîãî ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà, ñûãðàë
Ã. Áîóåí, êîòîðûé â 1953 ãîäó èçäàë ìîíîãðàôèþ "Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñò-
âåííîñòü áèçíåñìåíà". Ýòà ïóáëèêàöèÿ, â êîòîðîé îòðàæåíû ïðèíöèïû,
ðàìêè ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè è îïðåäåëåííû íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ôå-
íîìåíà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïðèíåñëà ó÷¸íîìó çàñëóæåííóþ
ñëàâó îòöà êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Íåñìîòðÿ íà îãðîìíîå êîëè÷åñòâî òðàêòîâîê ôåíîìåíà "êîðïîðà-
òèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü", êîòîðûå ïî áîëüøåé ÷àñòè èìåþò
ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå è äàþò âîçìîæíîñòü ðàñøèðèòü è/èëè óãëóáèòü
ñóùíîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè ýòîãî ÿâëåíèÿ, âñ¸ æå áîëüøèíñòâî òîëêîâà-
íèé êîíöåíòðèðóþòñÿ âîêðóã ñàìîãî ïåðâîãî, ñôîðìóëèðîâàííîãî
Ã. Áîóåíîì, îïðåäåëåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîìó ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü
áèçíåñìåíà çàêëþ÷àåòñÿ â ðåàëèçàöèè òàêîé ïîëèòèêè, ïðèíÿòèè òàêèõ
ðåøåíèé èëè ñîáëþäåíèè òàêîé ëèíèè ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå áûëè áû æå-
ëàòåëüíû äëÿ öåëåé è öåííîñòåé îáùåñòâà (Bowen, 1953).

Ñëåäóåò àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà òîì, ÷òî â õîäå íàó÷íûõ äèñ-
êóññèé, êîòîðûå ñîâïàëè âî âðåìåíè ñ ôîðìèðîâàíèåì áàçîâîé êîíöåï-
öèè ÊÑÎ, ïîòåðÿëè ñâî¸ çíà÷åíèå ïîïóëÿðíûå â 1950–1960-å ãîäû òàêèå
òåðìèíû, êàê "ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñìåíà", "ñîöèàëüíàÿ îò-
âåòñòâåííîñòü áèçíåñà". Â òî æå âðåìÿ øèðîêî óïîòðåáëÿåìûì ñòàíîâèò-
ñÿ òåðìèí "êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü", êîòîðûé áîëåå
òî÷íî îòîáðàæàåò ñîâðåìåííûé ïîäõîä ê ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîìó ïî-
âåäåíèþ áèçíåñ-îðãàíèçàöèé. Òðàêòîâêà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè êàê
êîðïîðàòèâíîé ÿâëÿåòñÿ îïðàâäàííîé ñ ó÷¸òîì ñëåäóþùåãî:

âî-ïåðâûõ, èìåííî âåäóùèå êîðïîðàöèè çàñâèäåòåëüñòâîâàëè ðàñ-
ïîëîæåíèå ê ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîìó ïîâåäåíèþ è ñîöèàëüíîé àêòèâ-
íîñòè â ñàìîì øèðîêîì å¸ ïîíèìàíèè;

âî-âòîðûõ, èìåííî êîðïîðàöèè ÿâëÿþòñÿ âåäóùåé è íàèáîëåå ñëîæ-
íîé îðãàíèçàöèîííîé ôîðìîé âåäåíèÿ áèçíåñà;

â-òðåòüèõ, àêöåíò íà êîðïîðàöèè íå îòðèöàåò ôîêóñèðîâêè íà ëþ-
áûõ èíûõ ñòðóêòóðàõ, îëèöåòâîðÿþùèõ áèçíåñ è ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå
ôîðìèðóþò îðãàíèçàöèîííóþ (êîðïîðàòèâíóþ) ïîëèòèêó è å¸ ñîñòàâëÿþ-
ùèå, è ýòî äà¸ò îñíîâàíèÿ ãîâîðèòü îá óòâåðæäåíèè îðãàíèçàöèîííîãî
(êîðïîðàòèâíîãî) ãðàæäàíñòâà.

Ñóùåñòâåííûé âêëàä â ôîðìèðîâàíèå áàçîâîé êîíöåïöèè ÊÑÎ îñó-
ùåñòâèë åù¸ îäèí àìåðèêàíñêèé ó÷¸íûé Ê. Äåâèñ, êîòîðûé íà ïðîòÿæåíèè
ìíîãèõ ëåò çàíèìàë äîëæíîñòü ïðåçèäåíòà Àêàäåìèè ìåíåäæìåíòà. Åìó
ïðèíàäëåæèò, â ÷àñòíîñòè, ïðîðàáîòêà êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà îòíîñèòåëüíî
àíàëèçà âíåøíèõ ñèë, êîòîðûå äåòåðìèíèðóþò ñîöèàëüíóþ àêòèâíîñòü
êîìïàíèé. Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, ðîëü Ê. Äåâèñà â ðàçâèòèè òåîðèè
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè íàñòîëüêî çíà÷èìà, ÷òî åãî ïî ïðàâó ìîæíî
ñ÷èòàòü âòîðûì ïîñëå Ã. Áîóåíà êàíäèäàòîì íà çâàíèå îòöà ÊÑÎ.

Â ñåðèè òðóäîâ, íàïå÷àòàííûõ Ê. Äåâèñîì â 1960–1970 ãîäû, îáîñ-
íîâàí öåëûé ðÿä ïðèíöèïèàëüíûõ ïîëîæåíèé, êîòîðûå ðàçâèëè òåîðåòè-
÷åñêèå ïðèíöèïû ýòîãî ôåíîìåíà è â òî æå âðåìÿ ñäåëàëè èõ áîëåå ïî-
íÿòíûì äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ, ñîðèåíòèðîâàâ íà ïðàêòèêó ñîöèàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè. Òàê, ïîääåðæèâàÿ òåçèñ îòíîñèòåëüíî âàæíîñòè ïëþðàëèç-
ìà êàê ôóíäàìåíòàëüíîé õàðàêòåðèñòèêè ñîâðåìåííîé áèçíåñ-êóëüòóðû,
Ê. Äåâèñ ðàññìàòðèâàåò ñóáúåêò õîçÿéñòâîâàíèÿ êàê ñâîåãî ðîäà ñîâìå-
ñòíîå ïðåäïðèÿòèå, îáúåäèíÿþùåå îòâåòñòâåííûõ ãðàæäàí, òàêèõ êàê ìå-
íåäæåðû, èíâåñòîðû, ðàáîòíèêè, ïðåäñòàâèòåëè ìåñòíîé îáùèíû è ò. ï. è
èõ ãðóïïû. Ýòî "ñîâìåñòíîå ïðåäïðèÿòèå" îòâå÷àåò çà óäîâëåòâîðåíèå íå
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òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèõ, íî è ñîöèàëüíûõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è
äðóãèõ îæèäàíèé îáùåñòâà (Davis, 1967. Ð. 46–47).

Ïðîáëåìàòèêà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïî ìíåíèþ Ê. Äåâèñà,
äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ îäíîâðåìåííî è íà òåîðåòè÷åñêîì, ñèñòåìíîì,
óðîâíå, è â óïðàâëåí÷åñêîì êîíòåêñòå. Ðåàëüíûå ðåøåíèÿ â îáëàñòè ñîöè-
àëüíîé àêòèâíîñòè, – îòìå÷àåò Äåâèñ, – ïðèíèìàåò áèçíåñìåí, à èíñòèòóò
ñîáñòâåííèêîâ (âëàäåëüöà) îïðåäåëÿåò ëèøü êóëüòóðíûå ðàìêè, íàïðàâëå-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè è ñïåöèôè÷åñêèå èíòåðåñû (1960. Ð. 71). Îí îòìå÷àåò òî,
÷òî ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñìåíîâ íåïîñðåäñòâåííî âûòåêàåò
èç òîé ðåàëüíîé ñîöèàëüíîé âëàñòè, êîòîðóþ îíè èìåþò, è äîëæíà åé îò-
âå÷àòü. Ïåðâîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ áèçíåñìåíîâ, êàê ñ÷èòàåò
Ê. Äåâèñ, ÿâëÿåòñÿ ïîèñê âîçìîæíûõ ðåøåíèé, êîòîðûå êàñàþòñÿ ïðèðîäû
è ñîäåðæàíèÿ èõ ñîáñòâåííîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè (1960. Ð. 76).
Ñëåäóåò âñïîìíèòü è òî, ÷òî Ê. Äåâèñ â ñåðåäèíå 1960-õ ãîäîâ ñôîðìóëè-
ðîâàë òàê íàçûâàåìûé æåëåçíûé çàêîí îòâåòñòâåííîñòè: òå, êòî íå áåðóò
íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü, àäåêâàòíóþ èõ âëàñòè, â èòîãå ïîòåðÿþò ýòó
âëàñòü (1967. Ð. 49). Ïî ìíåíèþ ó÷¸íîãî, ôèðìà íå áóäåò ñîöèàëüíî îòâåò-
ñòâåííîé, åñëè îíà ñîîòíîñèò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ëèøü ñ ìèíèìàëüíûìè
òðåáîâàíèÿìè çàêîíà, ïîñêîëüêó ýòî ñâîéñòâåííî ëþáîìó õîðîøåìó ãðàæ-
äàíèíó (Davis, 1973. Ð. 313). Ïðèäåðæèâàÿñü â öåëîì òðàêòîâêè îòâåòñò-
âåííîñòè êàê ìîðàëüíîé êàòåãîðèè, Ê. Äåâèñ äîïóñêàë, ÷òî íåêîòîðûå ñî-
öèàëüíî îòâåòñòâåííûå ðåøåíèÿ â áèçíåñå â ïðîöåññå äëèòåëüíîãî, ñëîæ-
íîãî àíàëèçà ìîãóò áûòü "îïðàâäàíû" êàê òàêèå, ÷òî äàþò íåïëîõîé øàíñ
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ôèðìîé äîëãîñðî÷íîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà (1960. Ð.
70). È äàëüøå ó÷¸íûé îòìå÷àåò, ÷òî "ýòîò äîëãîñðî÷íûé ýêîíîìè÷åñêèé
ýôôåêò ÷àñòî ïîÿâëÿåòñÿ ëèøü ñâîåîáðàçíîé ðàöèîíàëèçàöèåé ðåøåíèé,
ïðèíÿòûõ ïî íåýêîíîìè÷íûì ïðè÷èíàì" (1960. Ð. 40).

Çíà÷èòåëüíî ïîçæå â ôóíäàìåíòàëüíîé ñòàòüå "Àðãóìåíòû çà è ïðî-
òèâ âçÿòèÿ áèçíåñîì ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè" Ê. Äåâèñ ïîäûòîæèë
îñíîâíûå àðãóìåíòû çà è ïðîòèâ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî-
ñòè, êîòîðûå áûëè íàêîïëåíû íà òî âðåìÿ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå (òàáë. 1).

 Òàáëèöà 1
Àðãóìåíòû "çà" è "ïðîòèâ" ïðîâåäåíèÿ êîìïàíèåé

ïîëèòèêè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Çà Ïðîòèâ
Äîëãîñðî÷íàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü áèçíåñà â
îáùåñòâåííîì ïðîöâåòàíèè

Îòêàç îò âñåìåðíîé ìàêñèìè-
çàöèè ïðèáûëè

Ïîâûøåíèå îáùåñòâåííîãî èìèäæà êîíêðåòíûõ
êîìïàíèé

Ïîòåðè îò ñîöèàëüíîé àêòèâ-
íîñòè

Ïîääåðæàíèå æèçíåäåÿòåëüíîñòè áèçíåñà êàê
ñèñòåìû

Íåäîñòàòîê íàâûêîâ ðåøåíèÿ
ñîöèàëüíûõ çàäà÷

Ïîñëàáëåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
áèçíåñà

Ðàçìûâàíèå îñíîâíûõ öåëåé
áèçíåñà

Ñîîòâåòñòâèå áèçíåñà ñîöèîêóëüòóðíûì íîðìàì Îñëàáëåíèå ìåæäóíàðîäíîãî
ïëàò¸æíîãî áàëàíñà

Ñíèæåíèå ðèñêîâ àêöèîíåðîâ îòíîñèòåëüíî äè-
âåðñèôèêàöèè èíâåñòèöèîííîãî ïîðòôåëÿ

×ðåçìåðíàÿ êîíöåíòðàöèÿ
âëàñòè â ðóêàõ áèçíåñà

Íîâûå ïóòè ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì (äàéòå
áèçíåñó øàíñ!)

Ñëàáîñòü îáùåñòâåííîãî êîí-
òðîëÿ

Íàëè÷èå ó áèçíåñà íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ Íåäîñòàòîê øèðîêîé îáùåñò-
âåííîé ïîääåðæêè

Âîçìîæíîñòü "êîíâåðòàöèè" ñîöèàëüíûõ ïðî-
áëåì â ïðèáûëüíûé áèçíåñ
Ïðîôèëàêòèêà ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ëó÷øå, ÷åì
ëå÷åíèå
Èñòî÷íèê:  ñîñòàâëåíî  ïî:  [Davis  K.  (1973).  The  case  for  and  against  business  assumption  of
social responsibilities. – Ð. 313–321.]
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Â óïîìÿíóòîé ñòàòüå Ê. Äåâèñ, â îòëè÷èå îò ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé
òîãî âðåìåíè, íå ïûòàåòñÿ ïðîòèâîïîñòàâèòü ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Áîëåå òîãî, äàííàÿ ïóáëèêàöèÿ ñòàëà îä-
íîé  èç  ïåðâûõ,  â  êîòîðîé  ñäåëàíà  ïîïûòêà  ñâÿçàòü  ÊÑÎ  ñî  ñòðàòåãèåé
ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, ÷òî óæå âïîñëåäñòâèè – â íà÷àëå íûíåøíåãî âåêà –
ñòàëî ìåéíñòðèìîì äèñêóññèè îòíîñèòåëüíî ñîâðåìåííîé ïðèðîäû è èñ-
òî÷íèêîâ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè íà óðîâíå êîìïàíèè.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû áàçîâîé êîíöåïöèè
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Àíàëèç ýâîëþöèè îáùåñòâåííîé ìûñëè îòíîñèòåëüíî ïîíèìàíèÿ
ïðèðîäû è ñìûñëîâûõ õàðàêòåðèñòèê ÊÑÎ äà¸ò îñíîâàíèÿ óòâåðæäàòü, ÷òî
ñâîåîáðàçíîé âåðøèíîé ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî ïîäõîäà ê îñîçíàíèþ
ñóùíîñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè, îñíîâàííîé íà ïðè-
çíàíèè îïðåäåëÿþùåé ðîëè îáùåñòâåííîãî äîãîâîðà, ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü
À. Êåðîëëà, êîòîðàÿ äî îêîí÷àòåëüíîãî ñâîåãî îôîðìëåíèÿ ïðîøëà íå-
ñêîëüêî ýòàïîâ òðàíñôîðìàöèè. Â êîíöå 1970-õ ãîäîâ À. Êeðîëë ïðåäëî-
æèë òðàêòîâàòü ÊÑÎ êàê ñîîòâåòñòâèå ýêîíîìè÷åñêèì, ïðàâîâûì, ýòè÷íûì
è äèñêðåöèîííûì îæèäàíèÿì, êîòîðîå âîçëàãàåò îáùåñòâî íà îðãàíèçà-
öèè â äàííûé ïåðèîä âðåìåíè (Carroll, 1979. Ð. 500).

Ìîäåëü À. Êeðîëëà îõâàòûâàåò ÷åòûðå òèïà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè îðãàíèçàöèè: ýêîíîìè÷åñêóþ, ïðàâîâóþ, ýòè÷íóþ è òàê íàçûâàåìóþ
äèñêðåöèîííóþ (ðèñ. 1). Äèñêðåöèîííóþ îòâåòñòâåííîñòü À. Êåðîëë ñâÿ-
çûâàåò ñî ñôåðîé, â êîòîðîé îáùåñòâî åù¸ íå ñôîðìèðîâàëî ÷¸òêèõ
îæèäàíèé, è îíà ÿâëÿåòñÿ òàêîé ïî ñîäåðæàíèþ, êîòîðîå ïðåäóñìàòðèâà-
åò èíäèâèäóàëüíûé äîáðîâîëüíûé âûáîð ìåíåäæåðà.

Ðèñóíîê 1. Òèïû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
ñîãëàñíî ìîäåëè À. Êeðîëëà

Ïî ìíåíèþ ó÷¸íîãî, î÷åð÷åííûå èì òèïû ÊÑÎ íå ÿâëÿþòñÿ âçàèìíî
èñêëþ÷àþùèìè äðóã äðóãà, êàê è íå îáðàçóþò êîíòèíóóìà ñ ýêîíîìè÷åñêè-
ìè èíòåðåñàìè íà îäíîì ïîëþñå è ñîöèàëüíûìè – íà âòîðîì, è ñîîòíî-
ñÿòñÿ ìåæäó ñîáîé, ñêîðåå, â ïîðÿäêå èñòîðè÷åñêîé ýâîëþöèè. Õîòü âñå
ýòè òèïû îòâåòñòâåííîñòè óæå ñóùåñòâóþò îäíîâðåìåííî â áèçíåñ-
îðãàíèçàöèÿõ, – îòìå÷àë îí, – èñòîðèÿ áèçíåñà ñâèäåòåëüñòâóåò î áîëåå
ðàííåì âíèìàíèè ê ýêîíîìè÷åñêèì è ïðàâîâûì àñïåêòàì è î áîëåå ïîçä-
íåé – ê àñïåêòàì ýòè÷íûì è äèñêðåöèîííûì. Áîëåå òîãî, ëþáàÿ âçÿòàÿ îò-
âåòñòâåííîñòü èëè äåéñòâèå áèçíåñà ìîæåò èìåòü âñòðîåííûå ýêîíîìè÷å-
ñêèå, ïðàâîâûå, ýòè÷íûå è äèñêðåöèîííûå ìîòèâû (Carroll, 1979. Ð. 500).

Ðàçâèâàÿ ëîãèêó Ê. Äåâèñà è äðóãèõ ðàçðàáîò÷èêîâ áàçîâîé êîíöåïöèè
ÊÑÎ, À. Êåðîëë âêëàäûâàåò â íå¸ óïðàâëåí÷åñêèé êîíòåêñò, ïîñêîëüêó îíà
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ îáëåã÷åíèÿ èäåíòèôèêàöèè ïðè÷èí êîíêðåò-
íûõ äåéñòâèé áèçíåñà, à òàêæå äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê ýòè÷íûì è äèñ-
êðåöèîííûì óñëîâèÿì, î êîòîðûõ ìåíåäæåðû ÷àñòî çàáûâàþò (1979. Ð. 501).

Â  íà÷àëå  1990-õ  ãîäîâ  ïðåäëîæåííàÿ  À.  Êåðîëîì  ìîäåëü  ïîëó÷àåò
äàëüíåéøåå ðàçâèòèå â åãî òåîðåòè÷åñêèõ è ïðèêëàäíûõ ðàçðàáîòêàõ,
è å¸ óæå ìîæíî ïîäàòü â âèäå ïèðàìèäû (ðèñ. 2).

äèñêðåöèîííàÿ îòâåòñòâåííîñòü
ýòè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü
ïðàâîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü

ýêîíîìè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü

ÑÎÂÎÊÓÏÍÀß
ÑÎÖÈÀËÜÍÀß

ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ



Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ýâîëþöèÿ è ðàçâèòèå…

11

Ðèñóíîê 2. Ïèðàìèäà êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
Èñòî÷íèê:  [Carroll A.B. 1991.  The  pyramid  of  corporate  social  responsibility:  toward  the  moral
management of organization stakeholders / A.B. Carroll // Business Horizons. – Vol. 34 (4). – P. 42.]

Ýêîíîìè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü, êîòîðàÿ ëåæèò â îñíîâå ïèðàìèäû,
îïðåäåëÿåòñÿ áàçîâîé ôóíêöèåé êîìïàíèè íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã, íà
êîòîðîì îíà âîçíèêàåò â ðîëè ïðîèçâîäèòåëÿ. Ýòà ôóíêöèÿ íàïðàâëåíà
íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé è ïîëó÷åíèå ýêîíîìè÷å-
ñêèõ âûãîä (äîõîäîâ).

Ïðàâîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñâÿçàíà ñ âûïîëíåíèåì òðåáîâàíèé è
íîðì, êîòîðûå ñîäåðæàòñÿ â äåéñòâóþùèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòàõ.
Ðå÷ü èä¸ò î çàêîíîïîñëóøíîñòè è îáùåñòâåííûõ îæèäàíèÿõ îò êîìïàíèè
òàêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ íå ïðîòèâîðå÷èò ïðàâîâûì íîðìàì.

Ýòè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü òðåáóåò îò äåëîâîé ïðàêòèêè òàêèõ ñî-
öèàëüíûõ äåéñòâèé, êîòîðûå ñîãëàñóþòñÿ ñ îæèäàíèÿìè îáùåñòâà. Ïî-
ñëåäíèå íå ïðîïèñàíû â ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðàâîâûõ àêòàõ è àïåëëèðóþò ê
íîðìàì ìîðàëè.

Ôèëàíòðîïè÷åñêàÿ (äèñêðåöèîííàÿ) îòâåòñòâåííîñòü ïîáóæäàåò îð-
ãàíèçàöèþ ê ñîöèàëüíî ïîëåçíûì äåéñòâèÿì, ôîðìèðîâàíèþ íîâîãî êà-
÷åñòâà æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷ëåíîâ îáùåñòâà ÷åðåç äîáðîâîëüíîå ó÷àñòèå
â ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì.

À. Êåðîëë ïèøåò, ÷òî åñëè èñïîëüçîâàòü áîëåå ïðàãìàòè÷íóþ,
óïðàâëåí÷åñêóþ òåðìèíîëîãèþ, òî ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî êîìïàíèÿ,
êîòîðàÿ èñïîâåäóåò ÊÑÎ, äîëæíà ñòðåìèòüñÿ ïîëó÷àòü ïðèáûëü, óâàæàòü
çàêîíû, áûòü ýòè÷íîé, à òàêæå õîðîøèì êîðïîðàòèâíûì ãðàæäàíèíîì
(Carroll, 1991. Ð. 43).

Ñ íà÷àëà 1990-õ ãîäîâ ïèðàìèäà Êåðîëëà ïðèîáðåëà áîëüøóþ ïî-
ïóëÿðíîñòü êàê ñðåäè òåîðåòèêîâ ÊÑÎ, òàê è ñðåäè ìåíåäæåðîâ-
ïðàêòèêîâ ïî âíåäðåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ. Âïîñëåäñòâèè, â íà÷àëå
2000-õ ãîäîâ, À. Êåðîëë ïðåäëîæèë íîâóþ ìîäèôèêàöèþ ìîäåëè ÊÑÎ,
àäàïòèðîâàííóþ ê óñëîâèÿì ìåæäóíàðîäíîãî áèçíåñà, íàçâàâ å¸ "ãëî-
áàëüíàÿ ïèðàìèäà ÊÑÎ". Ðàçâèâàÿ ïðåäûäóùèå òåîðåòè÷åñêèå ïðåäïî-
ñûëêè, À. Êåðîëë îòìå÷àåò, ÷òî ìåæäóíàðîäíûå êîìïàíèè äîëæíû áûòü
îðèåíòèðîâàíû íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, êîòîðûé îòâå÷àåò îæèäàíèÿì ìå-
æäóíàðîäíîãî áèçíåñà; óâàæàòü çàêîíû ñòðàí íàõîæäåíèÿ, â òî æå âðåìÿ
ïðèäåðæèâàÿñü íîðì ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà; áûòü ýòè÷íûìè â ñâîèõ áèç-

Ôèëàíòðîïè÷åñêàÿ
îòâåòñòâåííîñòü

Ýòè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü

Ïðàâîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü

Ýêîíîìè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü
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íåñ-îïåðàöèÿõ, ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñîîòâåòñòâóþùèå ëîêàëüíûå è
ãëîáàëüíûå ñòàíäàðòû; áûòü õîðîøèìè êîðïîðàòèâíûìè ãðàæäàíàìè,
îðèåíòèðóÿñü íà îæèäàíèÿ ìåñòíûõ îáùèí (Carroll, 2004. Ð. 118).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ïîïóëÿðíîñòü ìîäåëè À. Êå-
ðîëëà, å¸ íåðåäêî ïîäâåðãàþò êðèòèêå. Îïïîíåíòû ñ÷èòàþò, ÷òî Êåðîëë,
âûäåëÿÿ êàê îäèí èç óðîâíåé ÊÑÎ ýòè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü, ïî ñóùåñòâó,
îòêàçûâàåòñÿ îò ðàñïðîñòðàí¸ííîãî ðàññìîòðåíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñò-
âåííîñòè áèçíåñà â öåëîì êàê ìîðàëüíîé êàòåãîðèè. Êðèòèêè åãî ìîäåëè
îáðàùàþò âíèìàíèå è íà òî, ÷òî ðàçíûå óðîâíè ÊÑÎ èìåþò æ¸ñòêóþ èå-
ðàðõèþ, è îíà [ìîäåëü] íå îòîáðàæàåò ñëîæíîãî ïåðåïëåòåíèÿ, "íàëîæå-
íèÿ" îæèäàíèé îáùåñòâà íà ïðàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ áèçíåñà â îáëàñòè
ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Âïðî÷åì, ïî íàøåìó ìíåíèþ, áîëüøèíñòâî êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé
â àäðåñ ìîäåëè À. Êåðîëëà ìîãóò áûòü ñíÿòû, åñëè ïðåäëîæåííóþ èì ïè-
ðàìèäó ðàññìàòðèâàòü êàê ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ìåðó, êàê îïðåäåëåííóþ
òåîðåòè÷åñêóþ àáñòðàêöèþ, êîòîðàÿ äîëæíà ïðîñòî îáúÿñíÿòü ñëîæíîå2.
Ê òîìó æå óðîâíè îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðûå çàêðåïëåíû â ïèðàìèäå Êå-
ðîëëà, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè âïèñûâàþòñÿ â èåðàðõèþ öåííîñòåé, êîòî-
ðûå äîìèíèðóþò â êàïèòàëèñòè÷åñêîì, èíäóñòðèàëüíîì, îáùåñòâå: ýêî-
íîìè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíîé äëÿ áèçíåñà, òàêîé,
êîòîðàÿ îòâå÷àåò æ¸ñòîêèì îáùåñòâåííûì òðåáîâàíèÿì; ýòè÷íàÿ îòâåòñò-
âåííîñòü ÿâëÿåòñÿ îæèäàåìîé îáùåñòâîì,  à  ôèëàíòðîïè÷åñêàÿ  – æåëà-
òåëüíîé. Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå è íà òî, ÷òî À. Êåðîëë ïîñòîÿííî
äîïîëíÿë ñâîþ ìîäåëü, àäàïòèðóÿ å¸ ê ïîòðåáíîñòÿì ñîâðåìåííîãî ìå-
íåäæìåíòà, è íå ñ÷èòàë ñâîþ ïèðàìèäó çàâåðø¸ííîé êîíñòðóêöèåé ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà. Òàê, â ñòàòüå "Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëü-
íàÿ îòâåòñòâåííîñòü: òð¸õñôåðíûé ïîäõîä", íàïèñàííîé â ñîàâòîðñòâå ñ
Ì.Øâàðöîì (Schwartz, Carroll, 2003. Ð. 503–530), ïðåäëîæåíî çàìåíèòü
ïèðàìèäó íà äèàãðàììó Âåííà, êîòîðàÿ äà¸ò âîçìîæíîñòü îïðåäåë¸ííûì
ñïîñîáîì îòñëåæèâàòü âçàèìîäåéñòâèå ýêîíîìè÷åñêîé, ïðàâîâîé è ýòè÷-
íîé îòâåòñòâåííîñòè (ðèñ. 3). Ïî ìíåíèþ À. Êåðîëëà è Ì.Øâàðöà, íîâàÿ
èíòåðïðåòàöèÿ ìîäåëè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà áîëåå ïîëíî
îïèñûâàåò ðåàëèè íûíåøíåãî âðåìåíè, à èìåííî òî, ÷òî òîëüêî îòäåëü-
íûå êîìïàíèè îäíîâðåìåííî ðåàëèçóþò âñå òèïû ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè
è îòâåòñòâåííîñòè, à áîëüøèíñòâî îãðàíè÷èâàåòñÿ ðàçíûìè âàðèàíòàìè
èõ ñî÷åòàíèÿ. Öåíòðàëüíûé ñåãìåíò, êîòîðûé èçîáðàæ¸í íà ðèñ. 3, äîë-
æåí ñòàòü â ïåðñïåêòèâå òåì, ãäå äîëæíû îêàçàòüñÿ âñå êîìïàíèè
(Schwartz, Carroll, 2003. Ð. 519).

Àêòèâíûå íàó÷íûå äèñêóññèè î ñóùíîñòè, ñòðóêòóðàõ, èñòî÷íèêàõ ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðûå íà÷àëèñü â ñåðåäèíå 50-õ ãîäîâ ïðî-
øëîãî âåêà, à ïèê êîòîðûõ ïðèø¸ëñÿ íà 1960–1970-å ãîäû, ïðèíåñëè ñâîè
ïëîäû. Â ïîñëåäíþþ ÷åòâåðòü XX âåêà ìèðîâîå ñîîáùåñòâî âîøëî ñ áî-
ëåå-ìåíåå ñîãëàñîâàííûì ïîíèìàíèåì âñåé ïàëèòðû òåðìèíîâ, ïîíÿòèé,
ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñîöèàëüíûì ïîâåäåíèåì è îòâåòñòâåííîñòüþ.

Õàðàêòåðíûì ïðèçíàêîì äàëüíåéøèõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â ýòîé
îáëàñòè (íà÷èíàÿ èç ñåðåäèíû 1970-õ ãîäîâ) ñòàíîâèòñÿ èçìåíåíèå àê-
öåíòîâ è âåêòîðîâ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé. Åñëè â ïðåäûäóùèõ äèñêóññèÿõ
è ïóáëèêàöèÿõ ðå÷ü øëà î òîì, ÷òî ñëåäóåò ïîíèìàòü ïîä ÊÑÎ, êàêèìè

2 Êðèòèêà ïèðàìèäû Êåðîëëà ÷åì-òî íàïîìèíàåò êðèòèêó ïèðàìèäû Ìàñëîó çà å¸ æ¸ñòêîñòü
â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé. Âïðî÷åì, êàê âûÿñíèëîñü, À.Ìàñëîó
íåîäíîêðàòíî àêöåíòèðîâàë, ÷òî íà ïðàêòèêå íåò æ¸ñòêîé èåðàðõèè, è ïîñëåäíÿÿ ñóùåñòâóåò
òîëüêî êàê òåíäåíöèÿ.
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Ðèñóíîê 3. Òð¸õñôåðíàÿ ìîäåëü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè

Èñòî÷íèê:  [Schwartz M., Carroll A. 2003. Corporate social responsibility: a three-domain
approach // Business Ethics Quarterly. – Vol. 13(4). – P. 509.]

ÿâëÿþòñÿ å¸ óðîâíè, ñóáúåêòû, íàïðàâëåíèÿ è ò. ï., òî â äàëüíåéøåì èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèé íàó÷íî-ïðèêëàäíîé ïîèñê áûë íàïðàâëåí íà ðàçðàáîòêó
ðåöåïòîâ, òåõíîëîãèé ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ.

Ñìûñëîâûå õàðàêòåðèñòèêè êîíöåïöèè
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè

Êîíöåïöèåé, êîòîðóþ ïðàâîìåðíî ðàññìàòðèâàòü êàê òàêîâóþ, ÷òî
âïèòàëà îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ áàçîâîé êîíöåïöèè ÊÑÎ (å¸ ôîðìèðîâàíèå,
êàê óæå îòìå÷àëîñü, íà÷àòî â ñåðåäèíå 1950-õ ãîäîâ), è â òî æå âðåìÿ
ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíîé è ïðàêòè÷åñêè îðèåíòèðîâàííîé,
ñëåäóåò ñ÷èòàòü êîíöåïöèþ ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè (Corporate
Social Responsiveness). Â íàèáîëåå îáùåé òðàêòîâêå ñîöèàëüíàÿ âîñïðè-
èì÷èâîñòü – ýòî ñïîñîáíîñòü êîðïîðàöèè ðåàãèðîâàòü íà îáùåñòâåííîå
âëèÿíèå è âîñïðèíèìàòü îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè.

Îñíîâîïîëàãàþùåå çíà÷åíèå â ðàçâèòèè êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé
ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè èìåþò òðóäû èíîñòðàííûõ àâòîðîâ
Ð. Àêåðìàíà, Ð. Áàóåðà, Ä. Âîòàâà, Ñ. Ñåòè, À. Êåðîëëà, Â. Ôðåäåðèêà.
Òîë÷êîì äëÿ äèñêóññèé è èññëåäîâàíèé ïî âîïðîñàì êîðïîðàòèâíîé ñî-
öèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè ñòàëà ñòàòüÿ Ð. Àêåðìàíà "Êàê êîìïàíèè ðåà-
ãèðóþò íà îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè" (Ackerman, 1973. Ð. 88–89), êîòî-
ðàÿ âûøëà ïå÷àòüþ â 1973 ãîäó è ñîäåðæàëà îáîáùåíèå ïðàêòèêè áîëü-
øèõ êîðïîðàöèé ïî êîíâåðòèðîâàíèþ ðèòîðèêè êîðïîðàòèâíîé
îòâåòñòâåííîñòè â ðóòèííûå îïåðàöèîííûå ïðîöåäóðû.
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Ïî ìíåíèþ Ð. Àêåðìàíà, âàæíîé ïðåäïîñûëêîé ñíèæåíèÿ ïîòåíöè-
àëüíûõ ðèñêîâ êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ àäåêâàòíîñòü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëü-
íîé âîñïðèèì÷èâîñòè óðîâíþ çðåëîñòè îáùåñòâåííûõ îæèäàíèé. Ïîêà
ïîñòàâëåííûå îáùåñòâîì ïðîáëåìû íå áóäóò ðàçðåøàòüñÿ ñ äîñòàòî÷íîé
ñêîðîñòüþ, – ïèñàë Ð. Àêåðìàí, – îíè ñïîñîáíû íàêàïëèâàòüñÿ äî òàêîé
ñòåïåíè, êîòîðàÿ â êîíå÷íîì ñ÷¸òå ëèøàåò êîìïàíèþ âîçìîæíîñòè ýô-
ôåêòèâíî ôóíêöèîíèðîâàòü â ñâîåé òðàäèöèîííîé ðîëè ïîñòàâùèêà òîâà-
ðîâ è óñëóã (1973. Ð. 95). Âûçîâ äëÿ ìåíåäæìåíòà çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçâè-
òèè ìåòîäîâ îðãàíèçàöèîííîé ó÷¸áû è èõ àäàïòàöèè ñ öåëüþ îáåñïå÷å-
íèÿ ãèáêîãî è êðåàòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ îáùåñòâåííûõ ïðîáëåì ïî ìåðå èõ
âûçðåâàíèÿ (1973. Ð. 97).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà 70-å ãîäû ÕÕ âåêà ïðèõîäèòñÿ íàèáîëåå
ìàñøòàáíàÿ äèñêóññèÿ î ñîîòíîøåíèè êîíöåïöèé êîðïîðàòèâíîé ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè.
Íåêîòîðûå àâòîðû îòñòàèâàëè ìíåíèå, ñîãëàñíî êîòîðîìó êîðïîðàòèâíàÿ
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïîãëîùàåòñÿ ïîíÿòèÿì "êîðïîðàòèâíàÿ ñîöè-
àëüíàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü". Îñíîâíûì èõ àðãóìåíòîì áûëî òî, ÷òî ëþáàÿ
êîìïàíèÿ, òàê èëè èíà÷å âëàäååò ñâîéñòâîì êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé
âîñïðèèì÷èâîñòè, ïîäîáíî òîìó, êàê êàæäûé æèâîé îðãàíèçì, òàê èëè
èíà÷å, ðåàãèðóåò íà âíåøíèå ðàçäðàæèòåëè.

Ìíîãî ñäåëàë äëÿ ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé
âîñïðèèì÷èâîñòè îïÿòü-òàêè À. Êåðîëë (1979. Ð. 497–505), êîòîðûé ðàñ-
ñìàòðèâàë îòìå÷åííûé ôåíîìåí êàê ôèëîñîôèþ, ñïîñîá èëè ñòðàòåãèþ,
îïðåäåëÿþùèå óïðàâëåí÷åñêóþ âîñïðèèì÷èâîñòü, è ïðåäëàãàë ðàíæèðî-
âàòü å¸ òèïû â ðàìêàõ êîíòèíóóìà, ïîëÿðíûìè óïðàâëåí÷åñêèìè ñòðàòå-
ãèÿìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ íåõâàòêà ëþáûõ ðåàêöèé (êîìïàíèÿ íè÷åãî íå
äåëàåò â ïëàíå ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè) è èíòåíñèâíàÿ ðåàêöèÿ
(êîìïàíèÿ óïîòðåáëÿåò àêòèâíûõ äåéñòâèé â ýòîé îáëàñòè). À. Êåðîëë
ïðèø¸ë ê áåñïðåêîñëîâíîìó âûâîäó î ñîîòíîøåíèè äâóõ êîíöåïöèé –
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé
âîñïðèèì÷èâîñòè. Ýòîò âûâîä îí ôîðìóëèðóåò òàê: êîðïîðàòèâíàÿ ñîöè-
àëüíàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü, êîòîðóþ ìíîãèå òðàêòóþò êàê àëüòåðíàòèâó ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ÿâëÿåòñÿ, ñêîðåå, àêòèâíîé ôàçîé óïðàâëåí-
÷åñêîãî ðåàãèðîâàíèÿ â ñîöèàëüíîé ñôåðå. Âîñïðèèì÷èâîñòü äà¸ò âîç-
ìîæíîñòü îðãàíèçàöèè íà ïðàêòèêå ðåàëèçîâûâàòü å¸ ñîöèàëüíóþ
îòâåòñòâåííîñòü, íå ïîãðóæàÿñü â òðÿñèíó êîíöåïòóàëüíûõ ïðîáëåì, êîòî-
ðûå ëåãêî âîçíèêàþò â òîì ñëó÷àå, êîãäà îðãàíèçàöèÿ, åù¸ íå îñóùåñòâ-
ëÿÿ îïðåäåë¸ííûõ äåéñòâèé, ïûòàåòñÿ òî÷íî ñôîðìóëèðîâàòü, â ÷¸ì
èìåííî çàêëþ÷àåòñÿ å¸ èñòèííàÿ îòâåòñòâåííîñòü (1979. Ð. 502).
À. Êåðîëë òàêæå îòìå÷àë òî, ÷òî êîíêðåòíûå êîìïàíèè ìîãóò áûòü äîñòà-
òî÷íî âîñïðèèì÷èâûìè ê òîìó èëè èíîìó îáùåñòâåííîìó äàâëåíèþ, âåäÿ
ñåáÿ íåýòè÷íî è áåçîòâåòñòâåííî. Ñëåäîâàòåëüíî, åñòü âåñêèå îñíîâàíèÿ
óòâåðæäàòü, ÷òî ñîöèàëüíàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü êàê êîíöåïöèÿ, ôåíîìåí,
ïîíÿòèå è äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ íå àëüòåðíàòèâîé ñîöèàëüíîé îòâåòñò-
âåííîñòè, à òîëüêî ðàçâèòèåì ïîñëåäíåé, ýâîëþöèåé, óïðàâëåí÷åñêîé
òåõíîëîãèåé ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ.

Âàæíîé âåõîé â èçó÷åíèè ôåíîìåíà êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé
âîñïðèèì÷èâîñòè, à òàêæå ñâîåîáðàçíûì èòîãîì äèñêóññèè 1970-õ ãîäîâ
îòíîñèòåëüíî ñîîòíîøåíèÿ îòìå÷åííûõ ðàíåå êîíöåïöèé ñòàëè òðóäû
Â.Ôðåäåðèêà (Frederick, (1978) 1994. Ð. 126–141), â êîòîðûõ ïðåäñòàâëå-
íà ðàçâ¸ðíóòàÿ õàðàêòåðèñòèêà íîâîé êîíöåïöèè, óãëóáëÿþùàÿ áàçîâûå
ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà. Â ñòàòüå "Îò
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ÑSR–1 ê ÑSR–2: âçðîñëåíèå ó÷åíèÿ î áèçíåñå è îáùåñòâå" Â.Ôðåäåðèê
ïîñëåäîâàòåëüíî àíàëèçèðóåò ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé ñî-
öèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè êàê êîíöåïöèè, âûäåëÿåò å¸ ñèëüíûå è ñëà-
áûå àñïåêòû. Ïî Ôðåäåðèêó, ñîöèàëüíàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü ÿâëÿåòñÿ âòî-
ðîé ñòàäèåé ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè ÊÑÎ – "ãåíèàëüíîãî çàìåùåíèÿ èäåè
îòâåòñòâåííîñòè", ñìåùåíèÿ âíèìàíèÿ àêàäåìè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ
êðóãîâ â ñòîðîíó ðåàëèçàöèè òåõ èäåé, êîòîðûå áûëè íàðàáîòàíû íà ïåð-
âîé ñòàäèè. Ïîä ïîíÿòèåì "ñîöèàëüíàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü" Â.Ôðåäåðèê
ïîíèìàåò ñïîñîáíîñòü, êîòîðîé âëàäååò êîðïîðàöèÿ. Â òî æå âðåìÿ îí äå-
ëàåò óäàðåíèå íà òîì, ÷òî â öåíòðå ýòîãî ôåíîìåíà íàõîäÿòñÿ íå ïîòåíöè-
àëüíûå âîçìîæíîñòè, à êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ, è ïðè ýòîì êëþ÷åâûìè âî-
ïðîñàìè ÿâëÿþòñÿ: ñïîñîáíà ëè êîìïàíèÿ ðåàãèðîâàòü? áóäåò ëè ðåàãèðî-
âàòü?  ðåàãèðóåò  ëè?  åñëè  ðåàãèðóåò,  òî  êàêèì  îáðàçîì?  íàñêîëüêî  øè-
ðîêî? íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî? Òîëüêî ôîðìèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ
îðãàíèçàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ, ïðîöåäóð, ïîäõîäîâ è ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ â
ñâîåé ñîâîêóïíîñòè ìîæåò îçíà÷àòü, ÷òî êîìïàíèÿ ïðèîáðåòàåò ñïîñîá-
íîñòü â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ðåàãèðîâàòü íà äåÿíèÿ îáùåñòâà. Î÷åâèäíî,
÷òî âàæíóþ ðîëü â øèðîòå è ýôôåêòèâíîñòè âîñïðèÿòèÿ îáùåñòâåííûõ ïî-
òðåáíîñòåé è îæèäàíèé èãðàþò îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà è óïðàâëåí÷å-
ñêèå êîìïåòåíöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, ñàìà èäåÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé
âîñïðèèì÷èâîñòè ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåí÷åñêîé ïî ñâîåìó õàðàêòåðó è ïîäõî-
äàì, à å¸ çàùèòíèêè óäåëÿþò îñíîâíîå âíèìàíèå ìåíåäæìåíòó îòíîøåíèé
êîìïàíèé ñ îáùåñòâîì (Frederick, (1978) 1994. Ð. 154–155).

Â àíàëèçèðóåìîé ñòàòüå ïðåäëîæåíà îðèãèíàëüíàÿ àááðåâèàòóðà
èìåþùèõñÿ êîíöåïöèé â îáëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Íà÷àëü-
íîé, áàçîâîé, êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
(Corporate Social Responsibility – CSR) áûë ïðèñâîåí íîìåð 1, è å¸ ñîêðà-
ù¸ííîå íàçâàíèå ïðåäñòàâëåíî êàê ÑSR–1. Êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé ñî-
öèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè (Corporate Social Responsiveness) ïîëó÷èëà
ïîðÿäêîâûé íîìåð 2, à å¸ àááðåâèàòóðà – ÑSR–2. Ïðè ýòîì, ïî ìíåíèþ
àâòîðà, êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü (ÑSR–2) ÿâëÿåòñÿ
áîëåå ìàòåðèàëüíûì, äîñòóïíûì, îñîçíàííûì è òåîðåòè÷åñêè îáîñíî-
âàííûì ïîäõîäîì äëÿ âûÿñíåíèÿ ðîëè áèçíåñà â îáùåñòâå, ÷åì ýòî ìîæ-
íî ïðåäâèäåòü äëÿ áîëåå äàâíåé è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîáëåêëîé êîðïî-
ðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè (ÑSR–1) (Frederick, (1978) 1994.
Ð. 154–155). È äàëåå Ôðåäåðèê âûñêàçûâàåò íàäåæäó, ÷òî ñ ïîÿâëåíèåì
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè (ÑSR–2) áîëüøå âíèìàíèå
áóäåò óäåëÿòüñÿ íå "ìîðàëüíîìó ñîñòîÿíèþ" êîìïàíèè, à å¸ ðåàëüíûì
äåéñòâèÿì â ðîëè ñîöèàëüíî áëàãîñêëîííîãî èíñòèòóòà (1978. Ð. 158–
159). Ñëåäîâàòåëüíî, êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷è-
âîñòè (ÑSR–2), â îòëè÷èå îò íà÷àëüíîé (ÑSR–1), óäåëÿåò îñîáåííîå âíè-
ìàíèå óïðàâëåí÷åñêèì èíñòðóìåíòàì è òåõíèêàì, îðãàíèçàöèîííûì
ñòðóêòóðàì, à òàêæå ïîâåäåí÷åñêèì ìîäåëÿì, êîòîðûå áîëåå âñåãî îòâå-
÷àþò ñòàòóñó ïî-íàñòîÿùåìó ñîöèàëüíî âîñïðèèì÷èâîé êîìïàíèè (1978.
Ð. 159). Ñîîòâåòñòâåííî è óñèëèÿ èññëåäîâàòåëåé ýòîé ïðîáëåìàòèêè íà-
ïðàâëÿþòñÿ â íîâîå, ïðàêòè÷åñêè áîëåå âîñòðåáîâàííîå, ðóñëî èíñòèòó-
öèîíàëèçàöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â îðãàíèçàöèè.

Âìåñòå ñ òåì Â. Ôðåäåðèê îïèñûâàåò è íåäîñòàòêè êîíöåïöèè êîð-
ïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè. Âî-ïåðâûõ, ÑSR–2 íå óãëóáëÿ-
åò ñóùíîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî-
ñòè, êîòîðóþ îáíàðóæèâàåò êàê áèçíåñ, òàê è äðóãèå èíñòèòóòû îáùåñòâà.
Òàêæå îíà íå ñïîñîáíà ïîìî÷ü êîíêðåòíîé êîìïàíèè ðåøèòü, íà êàêèå
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îáùåñòâåííûå îæèäàíèÿ ñëåäóåò ðåàãèðîâàòü, êàêèõ ïðèîðèòåòîâ íàäî
ïðèäåðæèâàòüñÿ, êàê ðàñïðåäåëÿòü èìåþùèåñÿ ðåñóðñû. Áîëåå òîãî, îêà-
çûâàåòñÿ, ÷òî áèçíåñ êàê òàêîâîé, îïðåäåëÿÿ äëÿ ñåáÿ íåîáõîäèìûé óðî-
âåíü ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè, ïî ñóùåñòâó, ôîðìóëèðóåò ñâî¸ ñîá-
ñòâåííîå ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè (1978. Ð. 160).

Òàêèì îáðàçîì, îáîáùàÿ âçãëÿäû âåäóùèõ èññëåäîâàòåëåé êîðïî-
ðàòèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè – Ð. Àêåðìàíà, Â. Ôðåäåðèêà,
À. Êåðîëëà è íåêîòîðûõ äðóãèõ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ýòîò ôåíîìåí
ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî êàê:
1) ìíîãîóðîâíåâûé ïðîöåññ ðåàãèðîâàíèÿ íà êîíêðåòíûå ïðîÿâëåíèÿ
îáùåñòâåííîãî äàâëåíèÿ;
2) ñòðàòåãèÿ óïðàâëåí÷åñêîé âîñïðèèì÷èâîñòè;
3) ñïîñîáíîñòü êîðïîðàöèè âîñïðèíèìàòü îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè è
îáùåñòâåííîå âëèÿíèå.

Â òî æå âðåìÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü (ÑSR–2)
ÿâëÿåòñÿ  è  êàê  "óïðàâëåí÷åñêàÿ"  ôàçà  ðàçâèòèÿ  ÊÑÎ,  êîòîðàÿ  çàìåíÿåò
"ôèëîñîôñêóþ" ôàçó ÊÑÎ (ÑSR–1) è ïîçâîëÿåò ðåøàòü ïðîáëåìû, çàäåê-
ëàðèðîâàííûå åù¸ íà ïåðâîé ôàçå.

Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü
êàê êîìïëåêñíàÿ, ñèíòåçèðîâàííàÿ ìîäåëü

Ñëåäóþùèé ýòàï â ðàçâèòèè ìèðîâîé ìûñëè â îáëàñòè ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñ-îðãàíèçàöèé – ýòî ïîïûòêà ñîçäàòü êîìïëåêñíóþ
ìîäåëü, êîòîðàÿ áû îáúåäèíèëà ðàíüøå ïðîðàáîòàííûå êîíöåïöèè êàê
ýëåìåíòû è ïðèêëàäíûå àñïåêòû àêòèâèçàöèè ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî
ïîâåäåíèÿ. Ïîèñê òàêîé ìîäåëè îñóùåñòâëÿëñÿ ìíîãèìè ó÷¸íûìè ïî ðàç-
íûì íàïðàâëåíèÿì. Âïðî÷åì, íàèáîëåå óäà÷íîé, âîñòðåáîâàííîé êàê ñî
ñòîðîíû íàó÷íîãî îáùåñòâà, òàê è ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñ-ñòðóêòóð, îêàçà-
ëàñü ìîäåëü, êîòîðàÿ âîïëîùåíà â êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè (corporate social performance – CSP). Ïîñëåäíÿÿ ïîñëåäîâà-
òåëüíî ðàçðàáàòûâàëàñü Ñ. Ñåòè, À. Êåðîëëîì, Ñ. Âàðòèêîì è Ô. Êîõðåíîì,
à â íàèáîëåå çàâåðø¸ííîì âèäå ïðåäñòàâëåíà â ðàáîòàõ Ä. Âóä è Ä. Ñâàí-
ñîí. Ïåðâûé âàðèàíò êîìïëåêñíîé ìîäåëè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè (ÊÑÄ) áûë îáíàðîäîâàí Ñ. Ñåòè (1975. Ð. 58–54). Â íåé àâòîð
ñäåëàë  ïîïûòêó  ñâÿçàòü  òðàäèöèîííóþ  ïðîáëåìàòèêó  ñîäåðæàíèÿ  ÊÑÎ  ñ
ïðèêëàäíûìè àñïåêòàìè å¸ ðåàëèçàöèè. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü èíòåðïðåòèðóåòñÿ Ñ. Ñåòè ÷åðåç êàòåãîðèþ "êîðïîðàòèâíîå ïî-
âåäåíèå". Ïîñëåäíåå ðàññìàòðèâàåòñÿ îäíîâðåìåííî è êàê âûïîëíåíèå
ñîöèàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ – îòâåò íà äåéñòâèå ðûíî÷íûõ ñèë è ïðàâîâûå
îãðàíè÷åíèÿ, è êàê ñîöèàëüíàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü, à èìåííî – ñïîñîáíîñòü
êîðïîðàöèè ñîãëàñîâûâàòü ñâî¸ ïîâåäåíèå ñ ïîòðåáíîñòÿìè îáùåñòâà.

Â áîëåå çàâåðø¸ííîì âèäå ìîäåëü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäñòàâëåíà â ðàçðàáîòêàõ À. Êåðîëëà. Êîðïîðàòèâíàÿ ñî-
öèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ó À. Êåðîëëà âîçíèêàåò êàê êîìïëåêñíîå ÿâëå-
íèå, à ïðåäëîæåííàÿ èì ìîäåëü îõâàòûâàåò è ñóùíîñòíûå õàðàêòåðèñòè-
êè ÊÑÎ (÷åòûðå óðîâíÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè), è
ôèëîñîôèþ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè (îò ðåàêòèâíîé
ê ïðîàêòèâíîé), è ðåëåâàíòíûå îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè (áåñïå÷íîñòü
ïðîäóêöèè, ýêîëîãèÿ, áåñïå÷íîñòü ðàáî÷èõ ìåñò è ò. ï.), ðèñ. 4.

Àâòîð ýòîé êîìïëåêñíîé ìîäåëè îòìå÷àë òî, ÷òî îíà äîëæíà óäîâ-
ëåòâîðÿòü îæèäàíèå êàê ó÷¸íûõ, òàê è ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñ-ñòðóêòóð.
Äëÿ ïåðâûõ îíà ïîäâîäèò ÷åðòó ïîä ìíîãîëåòíèìè äèñêóññèÿìè îòíî-
ñèòåëüíî ñóùíîñòè, óðîâíåé, âñåé ôèëîñîôèè ÊÑÎ, à äðóãèì ïîìîãàåò
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Ðèñóíîê 4. Ìîäåëü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè À. Êåðîëëà

Èñòî÷íèê: [Carroll A.B. 1979. A three-dimensional conceptual model of corporate performance.
Academy of Management Review 4 (4). – P. 503.]

îïðåäåëèòüñÿ ñ àêòóàëüíûìè îáùåñòâåííûìè ïðîáëåìàìè, îïòèìèçèðî-
âàòü ïðîöåññ äèàãíîñòèêè, ïëàíèðîâàíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ íà ïðàêòèêå êîð-
ïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Õàðàêòåðíûì ïðèçíàêîì êîìïëåêñ-
íîé ìîäåëè À. Êåðîëëà ÿâëÿåòñÿ óñèëåííîå âíèìàíèå ê ýêîíîìè÷åñêèì
ïðîáëåìàì áèçíåñ-ñòðóêòóð, ýêîíîìè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè, à òàêæå
îáùåñòâåííûì ïðîáëåìàì, ïî ïîâîäó êîòîðûõ è ôîðìèðóåòñÿ ÊÑÎ.
À. Êåðîëë àêöåíòèðîâàë íà òîì, ÷òî îáùåñòâåííûå ïðîáëåìû, êîòîðûå
ïðèñóòñòâóþò â åãî ìîäåëè, íîñÿò èëëþñòðàòèâíûé õàðàêòåð, à êàæäàÿ
îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îïðåäåëèòüñÿ ñ ïåðå÷íåì è èåðàðõèåé èìåþùèõñÿ
ïðîáëåì. Ëîãè÷åñêèì ïðîäîëæåíèåì ïîäõîäà À. Êåðîëëà è âàæíîé âåõîé
â ïðîðàáîòêå êîìïëåêñíîé êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñòàëà ìîäåëü, ðàçðàáîòàííàÿ Ñ. Âàðòèêîì è Ô. Êîõðåíîì. Ýòè
àâòîðû ïåðåôîðìàòèðîâàëè êîíöåïòóàëüíûå ýëåìåíòû, ñîäåðæàùèå â
ìîäåëè À. Êåðîëëà, è ñäåëàëè óäàðåíèå íà òàêèå ïàðàäèãìàëüíûå ýëå-
ìåíòû êàê ïðèíöèïû, ïðîöåññû, ïîëèòèêà, ôèëîñîôñêàÿ îðèåíòàöèÿ, èí-
ñòèòóöèîíàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ, îðãàíèçàöèîííàÿ îðèåíòàöèÿ (ðèñ. 5).

Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïî âèäåíèþ Ñ. Âàðòèêà è
Ô. Êîõðåíà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé "îñíîâîïîëàãàþùóþ âçàèìîñâÿçü ìåæäó
ïðèíöèïàìè ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîöåññîì ñîöèàëüíîé âîñïðèèì-
÷èâîñòè è ïîëèòèêîé, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà ðåøåíèå îáùåñòâåííûõ
ïðîáëåì" (Wartick, Cochran, 1985. Ð. 758).

Ðåëåâàíòíûå îáùåñòâåííûå ïðîáëåìû

Ôèëîñîôèÿ ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè
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Ïðèíöèïû Ïðîöåññû Ïîëèòèêà
Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëü-

íàÿ îòâåòñòâåííîñòü:
- ýêîíîìè÷åñêàÿ;
- ïðàâîâàÿ;
- ýòè÷åñêàÿ;
- äèñêðåöèîííàÿ

Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëü-
íàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü:

- ðåàêòèâíàÿ;
- îáîðîííàÿ;
- àäàïòèâíà;
- ïðîàêòèâíàÿ

Ðåøåíèå îáùåñòâåííûõ
ïðîáëåì:

- èäåíòèôèêàöèÿ
ïðîáëåì;
- àíàëèç ïðîáëåì;
- ðàçðàáîòêà ïðîåêòà

Íàïðàâëÿþùàÿ ñèëà:
- îáùåñòâåííûé äîãîâîð;
- êîðïîðàöèÿ êàê ìîðàëü-
íûé àãåíò

Íàïðàâëÿþùàÿ ñèëà:
- ñïîñîáíîñòü ê âîñïðèÿ-
òèþ èçìåíÿþùèõñÿ îáùå-
ñòâåííûõ ïðîáëåì;
- óïðàâëåí÷åñêèé ïîäõîä
ê ðàçðàáîòêå ñïîñîáîâ
âîñïðèÿòèÿ

Íàïðàâëÿþùàÿ ñèëà:
- ìèíèìèçàöèÿ ðèñêîâ;
- ïðîâåäåíèå ýôôåêòèâ-
íîé êîðïîðàòèâíîé
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè

Ôèëîñîôñêàÿ
îðãàíèçàöèÿ

Èíñòèòóöèîíàëüíàÿ
îðèåíòàöèÿ

Îðãàíèçàöèîííàÿ
îðèåíòàöèÿ

Ðèñóíîê 5. Ìîäåëü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
Ñ. Âàðòèêà è Ô. Êîõðåíà

Èñòî÷íèê:  [Wartick S.L. Cochran P.L. 1985.  The  evolution  of  the  corporate  social  performance
model. Academy of Management Review 10 (4). – P.767.]

Îòìå÷àåì òî, ÷òî Ñ. Âàðòèê è Ô. Êîõðåí, çàèìñòâóÿ èç ìîäåëè
À. Êåðîëëà íåêîòîðûå å¸ ýëåìåíòû, â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâåííî å¸ äî-
ïîëíÿþò è òðàíñôîðìèðóþò. Åñëè ó À. Êåðîëëà ìîäåëü çàâåðøàåòñÿ îï-
ðåäåëåíèåì ðåëåâàíòíûõ îáùåñòâåííûõ ïðîáëåì, òî Ñ. Âàðòèê è Ô. Êîõ-
ðåí àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòè àíàëèçà îáùåñòâåííûõ
ïðîáëåì è ðàçðàáîòêè ïðîåêòîâ, êîòîðûå äîëæíû ìèíèìèçèðîâàòü ðèñêè,
ïîðîæäåííûå èçìåíÿåìûìè óñëîâèÿìè âåäåíèÿ áèçíåñà, "îïåðàöèîíàëè-
çèðîâàòü ñâîþ ñîöèàëüíóþ âîñïðèèì÷èâîñòü" (1985. Ð. 747). Íîâîé õà-
ðàêòåðèñòèêîé ðàññìàòðèâàåìîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ âîçâåäåíèå âîåäèíî
òð¸õ äîìèíèðóþùèõ îðèåíòàöèé â îáëàñòè âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-
ñòðóêòóð è îáùåñòâà: ôèëîñîôñêóþ, ðåëåâàíòíóþ ïðèíöèïàì ÊÑÎ; èíñòè-
òóöèîíàëüíóþ, ñâÿçàííóþ ñ ïðîöåññîì ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè; îð-
ãàíèçàöèîííóþ, ðåëåâàíòíóþ ïîëèòèêå, êîòîðîé ñëåäóåò áèçíåñ-ñòðóêòóðà
îòíîñèòåëüíî ðåøåíèÿ îáùåñòâåííûõ ïðîáëåì.

Òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå àñïåêòû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè â 1990-õ ãîäàõ ïîëó÷èëè äàëüíåéøåå ðàçâèòèå, à ìîäåëü
ÊÑÄ â öåëîì ïðèîáðåëà çàâåðø¸ííóþ ôîðìó â ðàáîòàõ Ä. Âóä. Îïðåäå-
ëÿÿ äîñòîèíñòâà ìîäåëè ÊÑÄ, ïðåäëîæåííîé Ñ. Âàðòèêîì è Ô. Êîõðåíîì,
Ä. Âóä îáðàòèëà âíèìàíèå íà ðÿä å¸ "óçêèõ ìåñò" è åäâà ëè íå ñàìîå îñ-
íîâíîå – óïðîùåííîå ïîíèìàíèå ëè êàòåãîðèè "äåÿòåëüíîñòü". Ïîñëåä-
íÿÿ, êàê îòìå÷àåò Ä. Âóä, ïðåäóñìàòðèâàåò íå ñòîëüêî âçàèìîäåéñòâèå è
èíòåãðàöèþ, êàê äåéñòâèÿ è ðåçóëüòàòû.

Íà îñíîâå íàðàáîòîê àâòîðîâ ïðåäâàðèòåëüíî ðàññìîòðåííûõ êîí-
öåïöèé è ðåçóëüòàòîâ ñîáñòâåííûõ èññëåäîâàíèé Ä. Âóä ïðåäëàãàåò öå-
ëîñòíóþ ìîäåëü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è îïðåäåëÿåò
å¸ êàê "ñóùåñòâóþùóþ â áèçíåñ-îðãàíèçàöèè ñèñòåìó ïðèíöèïîâ ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïðîöåññîâ ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ… è èõ îæè-
äàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, ñâÿçàííûõ ñ îáùåñòâåííûì âçàèìîäåéñòâèåì ôèð-
ìû" (Wood, 1991. Ð. 693).

Êàæäûé èç âûäåëåííûõ ýëåìåíòîâ ýòîé ìîäåëè âêëþ÷àåò òðè ñî-
ñòàâëÿþùèå (ðèñ. 6). Ïåðâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ðàññìàòðèâàåìîé êîì-
ïëåêñíîé ìîäåëè äà¸ò îòâåò íà âîïðîñ: "Ïî÷åìó êîìïàíèÿ äîëæíà äåéñò-
âîâàòü ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííî?". Ïðè ýòîì ïðèíöèïû ëåãèòèìíîñòè,
ïóáëè÷íî-ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè è ñâîáîäû óïðàâëåí÷åñêîãî âûáîðà
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Ïðèíöèïû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Èíñòèòóöèîíàëüíûé ïðèíöèï ëåãèòèìíîñòè:
îáùåñòâî îáåñïå÷èâàåò áèçíåñó ëåãèòèìíîñòü è íàäåëÿåò åãî âëàñòüþ. Â äîëãî-
ñðî÷íîé  ïåðñïåêòèâå  ýòó  âëàñòü  ïîëó÷àþò  òå,  êòî,  ñ  òî÷êè  çðåíèÿ  îáùåñòâà,  íå
èñïîëüçóþò å¸ ñîîòâåòñòâåííî.

Îðãàíèçàöèîííûé ïðèíöèï ïóáëè÷íî-ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè:
îðãàíèçàöèè â áèçíåñå îòâåòñòâåííû çà òå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê ñôå-
ðàì èõ ïåðâè÷íîãî è âòîðè÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáùåñòâîì.

Èíäèâèäóàëüíûé ïðèíöèï ñâîáîäû óïðàâëåí÷åñêîãî âûáîðà:
ìåíåäæåðû ÿâëÿþòñÿ ìîðàëüíûìè àãåíòàìè. Â êàæäîé ñôåðå êîðïîðàòèâíîé ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îíè îáÿçàíû èñïîëüçîâàòü èìåþùóþñÿ ó íèõ ñâîáîäó
âûáîðà äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîöèàëüíî-îòâåòñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ

Ïðîöåññû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè

Îöåíèâàíèå ñðåäû âåäåíèÿ áèçíåñà (êîíòåêñò)
Óïðàâëåíèå çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè [äåéñòâóþùèå ëèöà]
Óïðàâëåíèå ïðîáëåìàìè [èíòåðåñû]

Ðåçóëüòàòû êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ

Âëèÿíèå íà îáùåñòâî
Ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû
Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà

Ðèñóíîê 6. Ìîäåëü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè Ä.Âóä

Èñòî÷íèê: [Wood D.J. (1991). Corporate social performance revisited. Academy of Management
Review 16 (4). – P. 693–695.]

ñòðóêòóðèðóþò îòíîøåíèÿ ìåæäó îáùåñòâîì è áèçíåñîì â öåëîì, ñ îä-
íîé ñòîðîíû, è îòäåëüíûìè êîìïàíèÿìè è ìåíåäæåðàìè êàê èíäèâèäóó-
ìàìè – ñ äðóãîé.

Âòîðàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êîìïëåêñíîé ìîäåëè — ïðîöåññû êîðïîðà-
òèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè — îòâå÷àåò íà âîïðîñ: "Êàê èìåííî
äåéñòâóåò êîìïàíèÿ, áóäó÷è îòâåòñòâåííîé?".

Òðåòüÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ýòîé ìîäåëè äà¸ò îòâåò íà âîïðîñ: "Êàêèìè
ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû êîðïîðàòèâíîãî ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäå-
íèÿ?". Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò Ä. Âóä, "ðàññìîòðåíèå âëèÿíèÿ íà îá-
ùåñòâî, ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì êàê êîëëåêòèâíûõ
ðåçóëüòàòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèè ñ âíåøíåé ñðåäîé âûâîäèò ìî-
äåëü ÊÑÄ èç ðàññìîòðåíèÿ óìîçðèòåëüíûõ êîíöåïöèé è ïîçâîëÿåò èñ-
ïîëüçîâàòü å¸ äëÿ áîëåå ïðàãìàòè÷íûõ îöåíîê" (1991. Ð. 713). Äîïîëíå-
íèåì ê ðàññìîòðåííûì âûøå âàðèàíòàì êîìïëåêñíîé ìîäåëè ÊÑÄ ÿâëÿ-
þòñÿ òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå ðàçðàáîòêè, ïðåäëîæåííûå Ä. Ñâàíñîí.
Íå âäàâàÿñü â äåòàëèçàöèþ ïîëåìèêè ýòîãî àâòîðà ñî ñâîèìè êîëëåãàìè-
èññëåäîâàòåëÿìè ïðîáëåìàòèêè ÊÑÄ è, â ÷àñòíîñòè, ñ Ä. Âóä, îòìåòèì,
÷òî Ä. Ñâàíñîí ñ÷èòàëà íåîáõîäèìûì äîïîëíèòü ìîäåëü ÊÑÄ áîëåå âå-
ñîìîé ýòè÷íîé ñîñòàâëÿþùåé. Â òðàêòîâêå Ä. Ñâàíñîí êîðïîðàòèâíàÿ ñî-
öèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü – ýòî ôåíîìåí öåííîñòíî îáóñëîâëåííûé.

Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, áóäó÷è öåííîñòíî-îáóñ-
ëîâëåííîé çàâèñèò â ïåðâóþ î÷åðåäü, – óòâåðæäàåò Ä. Ñâàíñîí, – îò ïåð-
ñîíàëüíûõ öåííîñòåé ëèö, êîòîðûå ïðèíèìàþò ðåøåíèå â îðãàíèçàöèè.
Ñëåäóåò îòìåòèòü òî, ÷òî â òðàêòîâêå Ä. Ñâàíñîí êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëü-
íàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü êàê ýëåìåíò êîìïëåêñíîé ìîäåëè ÊÑÄ ðàññìàòðè-
âàåòñÿ â øèðîêîì êîíòåêñòå, à èìåííî: ñîñòàâëÿþùàÿ êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû êàê ñèñòåìû, îñíîâàííîé íà ñîîòâåòñòâóþùèõ öåííîñòÿõ è íîð-
ìàõ(1995. Ð. 43–64).
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Íîâåéøèå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ òåîðèè
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ÊÑÎ, êàê óæå
îòìå÷àëîñü, ÿâëÿåòñÿ ïåðåõîä îò îáùèõ òåîðåòè÷åñêèõ êîíñòàòèðîâàíèé,
ôèëîñîôñêèõ ñóæäåíèé îòíîñèòåëüíî ñóùíîñòè, ìåñòà, ðîëè ÊÑÎ äî ðàç-
ðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé àêòèâèçàöèè ñîöèàëüíî îòâåòñòâåí-
íîãî ïîâåäåíèÿ, îáîñíîâàíèÿ âëèÿíèÿ ïðàêòèê ÊÑÎ íà ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèé. Ñîñòàâëÿþùåé íîâåéøèõ òåíäåí-
öèé â ðàçâèòèè òåîðèè ÊÑÎ ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå ýòîãî ôåíîìåíà
ñêâîçü ïðèçìó ïîòåíöèàëüíûõ è ðåàëüíûõ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè.

Òåîðåòè÷åñêè äîêàçàíî è ïîäòâåðæäàåòñÿ ïðàêòèêîé âåäóùèõ êîì-
ïàíèé ìèðà, ÷òî ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ìîæåò è äîëæíà ðàññìàòðè-
âàòüñÿ êàê âàæíûé ñîöèàëüíûé ðåñóðñ îðãàíèçàöèè, ñïîñîáíûé ôîð-
ìèðîâàòü êîíêðåòíûå ïðåèìóùåñòâà, îáåñïå÷èâàòü óñòîé÷èâîñòü ðàç-
âèòèÿ, àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà ñîöèàëüíûå âûçîâû (êàê âíóòðåííèå, òàê
è âíåøíèå), ïðåâðàùàÿ ïîñëåäíèå èç îãðàíè÷åíèé íà ïðåèìóùåñòâà.
Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïîÿâëÿåòñÿ êàê
âàæíûé ñîöèàëüíûé ðåñóðñ íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîé êîíöåïöèè ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðèäåðæèâàåòñÿ êîìïàíèÿ. Äåéñòâèòåëüíî,
â êîìïàíèè, à òî÷íåå, â òåõ, êòî îïðåäåëÿåò å¸ ïîëèòèêó, âñåãäà îñòàþò-
ñÿ îæèäàíèÿ âûãîäû (ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé, ìîðàëüíîé) îò ñî-
öèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ.

Â òî æå âðåìÿ àíàëèç ëó÷øèõ ïðàêòèê âíåäðåíèÿ ýôôåêòèâíûõ ñèñ-
òåì êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè-
÷èè ñóùåñòâåííûõ îòëè÷èé â ñîñòàâå íàïðàâëåíèé ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè
áèçíåñ-îðãàíèçàöèé. Ðàçíîîáðàçèå ñîöèàëüíûõ âûçîâîâ, êîòîðûå âîçíè-
êàþò ïåðåä îðãàíèçàöèÿìè, îòëè÷èÿ â çàäà÷àõ îòíîñèòåëüíî ïîâûøåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è â áèçíåñ-ñòðàòåãèÿõ àêòóàëèçèðóþò âûáîð êîí-
êðåòíûõ ïðàêòèê ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè, ïîèñê îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà èõ
ñî÷åòàíèÿ è èíòåãðàöèè â ñèñòåìó êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó
äåëî íå ñòîëüêî â òîì, êàêîãî îïðåäåëåíèÿ ôåíîìåíà êîðïîðàòèâíîé ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðèäåðæèâàåòñÿ òîï-ìåíäæìåíò, òî åñòü òå,
êòî îïðåäåëÿþò êîðïîðàòèâíóþ ïîëèòèêó, à â òîì, ÷åì êîíêðåòíî å¸ íà-
ïîëíÿòü, êàê êîíñòðóèðîâàòü ñèñòåìó ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè, êàêîé äîëæ-
íà áûòü ñòðóêòóðà è èåðàðõèÿ íàïðàâëåíèé ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïî-
âåäåíèÿ â ñïåöèôè÷åñêèõ óñëîâèÿõ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è â îòâåò íà
âíåøíèå è âíóòðåííèå âûçîâû, âîçíèêàþùèå ïåðåä áèçíåñ-îðãàíèçàöèåé
èëè, âåðîÿòíî, ïîÿâÿòñÿ â íåäàëåêîé ïåðñïåêòèâå.

Åù¸ ðàç îòìåòèì, ÷òî êîðïîðàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü
ïðàâîìåðíî ðàññìàòðèâàòü êàê êîìïîíåíòó ñîöèàëüíûõ ðåñóðñîâ áèçíåñ-
îðãàíèçàöèè, èëè ñîñòàâëÿþùóþ ðåñóðñíîãî ïîðòôåëÿ. Ïðè ýòîì ÊÑÎ
ñïîñîáíà ïðèðàùèâàòü è âíóòðåííèå, è âíåøíèå ðåñóðñû êîìïàíèè.
Âíóòðåííèå ðåñóðñû èìåþò ïðèðàùèâàíèå ÷åðåç óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà
íà ÊÑÎ ñî ñòîðîíû ïåðñîíàëà. Åñòü îñíîâàíèÿ óòâåðæäàòü, ÷òî óäîâëå-
òâîðåíèå ñïðîñà ðàáîòíèêîâ íà ÊÑÎ ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðû, ñîöèàëüíîìó äèàëîãó, ôîðìèðóåò áîëåå âûñîêèé óðîâåíü
äîâåðèÿ, ðàçâèâàåò ïîçèòèâíûå ìîòèâàöèîííûå íàñòàâëåíèÿ ðàáîòíèêîâ,
ïîâûøàåò óðîâåíü ëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà ê êîìïàíèè, óëó÷øàåò ìîðàëü-
íûé êëèìàò â êîëëåêòèâå. Óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà íà ÊÑÎ ñî ñòîðîíû
âíåøíèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí – ïîòðåáèòåëåé, ïîñòàâùèêîâ, ìåñò-
íûõ îáùèí è ò. ï. – ñïîñîáíî ðàçâèâàòü âíåøíèå ðåñóðñû êîìïàíèè. Ðå÷ü
èä¸ò î òàê íàçûâàåìûõ íåâèäèìûõ ðåñóðñàõ êîìïàíèè, êîòîðûå ñâÿçàíû
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ñ íîâûìè ìàñøòàáàìè è íîâûì êà÷åñòâîì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, êîð-
ïîðàòèâíîé ðåïóòàöèè, äîâåðèÿ ñî ñòîðîíû çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.
Îòìå÷åííûå ðåñóðñû, êðîìå ïðÿìîãî, íåïîñðåäñòâåííîãî âëèÿíèÿ íà ðå-
çóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ñïîñîáíû îáåñïå÷èâàòü ëàòåíòíîå
ñòðàõîâàíèå ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ îò íåáëàãîïðèÿòíûõ
îáñòîÿòåëüñòâ, âíåøíèõ ðèñêîâ.

Ïîñëåäíèå òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè
ÊÑÎ óáåæäàþò â òîì, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûõ áèçíåñ-
îðãàíèçàöèé äåìîíñòðèðóåò íåîäèíàêîâûå, äèôôåðåíöèðîâàííûå ïî-
ñëåäñòâèÿ âëèÿíèÿ òåõ èëè èíûõ íàïðàâëåíèé ÊÑÎ íà ðåçóëüòàòèâíîñòü
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé, ðàçíóþ èõ îòäà÷ó. Ýòî àêòóàëèçèðóåò âûáîð îï-
òèìàëüíîãî âàðèàíòà ñèñòåìû ÊÑÎ, íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà íàèáîëåå ïðè-
åìëåìûõ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî îáú¸ìîâ è ñòðóêòóðû ñîöèàëüíûõ èíâå-
ñòèöèé. Ñëåäîâàòåëüíî, â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå êîìïàíèÿ äîëæíà
íàéòè ñàìûé ëó÷øèé "äëÿ ñåáÿ" óðîâåíü ÊÑÎ, îïòèìèçèðîâàòü îáú¸ìû è
ñòðóêòóðó ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé. Âàæíî, ÷òî îòìå÷åííîå àêòóàëüíî êàê
äëÿ êîìïàíèé, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþò ÊÑÎ êàê ýêîíîìè÷åñêóþ ñòðàòå-
ãèþ, òàê è äëÿ äðóãèõ áèçíåñ-îðãàíèçàöèé.

Íà îñíîâå øèðîêîãî ìàññèâà ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ äîêàçàíî, ÷òî
âëèÿíèå ïðàêòèê ÊÑÎ íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèé
äåòåðìèíèðîâàíî ðÿäîì îáñòîÿòåëüñòâ è èíñòèòóöèîíàëüíûõ õàðàêòåðè-
ñòèê ýêîíîìèêè è îáùåñòâà. Ïðèâåä¸ì íåêîòîðûå èç íèõ.

1. Îáùèé óðîâåíü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è êà÷åñòâî
èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, êîòîðûå ïðåäñòàâ-
ëåíû â ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ èñòî÷íèêàõ, óáåæäàþò â òîì, ÷òî ïîçèòèâíàÿ
êîððåëÿöèÿ ìåæäó ÊÑÎ è ýêîíîìè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèé áîëüøå âñåãî îáíàðóæèâàåòñÿ â âûñîêîðàçâèòûõ ýêîíîìèêàõ è
îáùåñòâàõ. Ìåíåå îäíîçíà÷íûì ÿâëÿåòñÿ âëèÿíèå ÊÑÎ íà ýêîíîìè÷åñêèå
ðåçóëüòàòû áèçíåñ-ñòðóêòóð, êîòîðûå ôóíêöèîíèðóþò â ýêîíîìèêàõ è ðàç-
âèâàþùèõñÿ îáùåñòâàõ. Òàê, íàïðèìåð, íå âûÿâëåíî ïîçèòèâíîé ñâÿçè
ìåæäó ÊÑÎ è ýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè òóðåöêèõ êîìïàíèé è êîìïà-
íèé íåêîòîðûõ äðóãèõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí (Aras, Aybars, Kutlu, 2010.
Ð. 229–254). Â òî æå âðåìÿ åñòü íåìàëî ïîäòâåðæäåíèÿ ïîçèòèâíîãî õà-
ðàêòåðà òàêîãî âëèÿíèÿ â êîìïàíèÿõ, êîòîðûå ðàñïîëîæåíû â Èíäèè, Êè-
òàå è íåêîòîðûõ äðóãèõ àêòèâíî ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Ýòî ñòàâèò ïîä
ñîìíåíèå ðàñïðîñòðàí¸ííîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî â ýêîíîìèêàõ ñ
ìåäëåííûì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ðàçâèòèåì è íèçêèì êà÷åñòâîì èí-
ñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü òîëüêî èñòîùàåò ðåñóðñû
êîìïàíèé è îñëàáëÿåò èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü. È âñ¸ æå ëîçóíã "õîðî-
øàÿ ýòèêà – ýòî õîðîøèé áèçíåñ" áîëåå ïðèñóùå âûñîêîðàçâèòûì ýêî-
íîìèêàì è îáùåñòâàì.

2. Ñïåöèôèêà äåëîâîé è ñîöèàëüíîé ñðåäû, â êîòîðîé ôóíêöèîíè-
ðóåò èëè ñ êîòîðûì ñòàëêèâàåòñÿ òà èëè èíàÿ êîìïàíèÿ. Ðå÷ü èä¸ò îá
óðîâíå èíòåãðèðîâàííîñòè â ìåæäóíàðîäíûé áèçíåñ, ðàçìåðû êîìïàíèè,
óðîâåíü äîõîäîâ è îñâåäîìë¸ííîñòè ïîòðåáèòåëåé, îòðàñëåâóþ ïðèíàä-
ëåæíîñòü, óðîâåíü êîíêóðåíöèè è ò. ï. Òàê, ñêàæåì, íàáëþäàåòñÿ ðàçíàÿ
ñâÿçü ìåæäó ÊÑÎ è ýêîíîìè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè êîìïàíèé â çàâèñèìî-
ñòè îò èõ îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè. Ìàòåðèàëû èññëåäîâàíèé ôèêñè-
ðóþò ïîçèòèâíóþ îòìå÷åííóþ âûøå çàâèñèìîñòü â ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå
è íå âûÿâëåíà îíà â êàçèíî (Lee, Park, 2009. Ð. 105–112). Ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî êðóïíûå êîìïàíèè, ïî ìàòåðèàëàì ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé,
â öåëîì áîëåå ñîöèàëüíî àêòèâíûå íåçàâèñèìî îò èõ ôèíàíñîâîãî ñî-
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ñòîÿíèÿ. Ïî èìåþùèìñÿ äàííûì êîìïàíèè, áîëåå àêòèâíî èñïîëüçóþò
ïðàêòèêè ÊÑÎ, êîãäà óðîâåíü êîíêóðåíöèè íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ðûíêàõ
âûñîê. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò, â ÷àñòíîñòè, ìàñøòàáíîå èññëåäîâàíèå
äåÿòåëüíîñòè 540 ôèíàíñîâûõ êîìïàíèé, ðàñïîëîæåííûõ â 34 ñòðàíàõ
(Chin, Chin, Chen, 2010. Ð. 115–135). Áîëüøîå çíà÷åíèå â ïðàêòèêå ïðè-
ìåíåíèÿ ÊÑÎ èìåþò è òàêèå ýëåìåíòû (õàðàêòåðèñòèêè) âíåøíåé ñðåäû,
êàê òðàäèöèè ïàðòí¸ðñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòíèêàìè è ðàáîòîäàòå-
ëÿìè, êà÷åñòâî ìåíåäæìåíòà, áîëåå ðàçâèòûå ïðàêòèêè ïðàâîïðèìåíå-
íèÿ, áëàãîïðèÿòíàÿ ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ ñðåäà è íåêîòîðûå äðóãèå.

3. Äèôôåðåíöèðîâàííûé õàðàêòåð ñâÿçè ðàçíûõ íàïðàâëåíèé ÊÑÎ
ñ ïàðàìåòðàìè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé.
Ïîñëåäíèå èññëåäîâàíèÿ íà ïðèìåðå èíîñòðàííûõ áèçíåñ-ñòðóêòóð îñ-
âåùàþò âëèÿíèå îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé ÊÑÎ íà îïðåäåë¸ííûå ôèíàíñî-
âî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé. Ïðè ýòîì âñ¸ ÷àùå
àêöåíòèðóåòñÿ íà òîì, ÷òî íà ôîíå îáùåãî ïîçèòèâíîãî âëèÿíèÿ ÊÑÎ íà
ýêîíîìè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè
íåîäèíàêîâî äåéñòâóþò íà òå èëè èíûå ïàðàìåòðû ôèíàíñîâî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ. Òàê, â õîäå èññëåäîâàíèÿ èñïàíñêèõ êîìïàíèé óñòà-
íîâëåíî, ÷òî òàêèå ïðàêòèêè, êàê ðà÷èòåëüíîå îòíîøåíèå ê îêðóæàþùåé
ñðåäå, óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà, ðàñøèðåíèå ïðàâ ðàáîòíèêîâ îêàçûâà-
þò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ðîñò ïðîäàæè,  íî íå èìåþò òåñíîé ñâÿçè ñ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ è ðûíî÷íîé ñòîèìîñòüþ (Prado-Lorenzo, Gallego-
Alvarez, Garcia-Sanchez, Rodriguez-Dominguez, 2008. Ð. 1247–1271).

4. Äèôôåðåíöèðîâàííûé õàðàêòåð ñèëû âëèÿíèÿ ÊÑÎ íà ôèíàíñî-
âî-ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû â êðàòêî- è äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäàõ. Èñ-
ñëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå íà ïðèìåðå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èíîñòðàííûõ
êîìïàíèé ðàçíûõ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñâèäåòåëüñòâóþò,
÷òî ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü è îòâåòñòâåííîñòü êîìïàíèé âëèÿþò íà ðå-
çóëüòàòèâíîñòü èõ äåÿòåëüíîñòè ïî áîëüøåé ÷àñòè â äîëãîñðî÷íîì ïå-
ðèîäå. Ïðè ýòîì ÊÑÎ "ðàáîòàåò" íà óâåëè÷åíèå ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè
êîìïàíèè è íà ñíèæåíèå ðèñêîâ (Kim, 2010. Ð. 199–208).

Îòìåòèì, ÷òî â îòäåëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ, îñóùåñòâë¸ííûõ íà ïðè-
ìåðå êîìïàíèé ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, íàëè÷èå ñèëüíîé ïîçèòèâíîé ñâÿçè
ÊÑÎ ñ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè âûÿâëåíî ëèøü â äîëãî-
ñðî÷íîì ïåðèîäå (Ling, Yang, Liou, 2009. Ð. 56–63). Îäíàêî â äðóãèõ èññëå-
äîâàíèÿõ, ïðîâåä¸ííûõ íà ïðèìåðå ðàçâèòûõ ýêîíîìèê, çàôèêñèðîâàíà
äèôôåðåíöèðîâàííàÿ ïîçèòèâíàÿ ñâÿçü ÊÑÎ è ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíî-
ñòè è â êðàòêîñðî÷íîì (ïðèáûëü, ðåíòàáåëüíîñòü), è â äîëãîñðî÷íîì (óâå-
ëè÷åíèå ñòîèìîñòè êîìïàíèè) ïåðèîäàõ (Lee, Park, 2009. Ð. 105–112).

5. Öåííîñòíûå îðèåíòèðû ñîáñòâåííèêà (âëàäåëüöåâ) è òîï-
ìåíåäæåðîâ. Ðàçíîîáðàçèå óáåæäåíèé, íàñòàâëåíèé, âçãëÿäîâ ïðåäñòà-
âèòåëåé  áèçíåñ-ñòðóêòóð  íà  ïðèðîäó  ÊÑÎ,  å¸  ñâÿçü  ñ  ïîêàçàòåëÿìè  ðå-
çóëüòàòèâíîñòè íå ìîæåò íå îòðàæàòüñÿ íà ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè è ñî-
öèàëüíî îòâåòñòâåííîì ïîâåäåíèè. Ïîñëåäíèå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
çàâèñÿò îò öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ òåõ, êòî îïðåäåëÿåò êîðïîðàòèâíóþ
ïîëèòèêó. Ðåàëüíîñòü òàêîâà, ÷òî â áèçíåñ-ñòðóêòóðàõ îïðåäåë¸ííàÿ ÷àñòü
âëàäåëüöåâ è òîï-ìåíåäæåðîâ ïåðâîáûòíî îðèåíòèðîâàíû íà ñîöèàëüíóþ
àêòèâíîñòü è ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîå ïîâåäåíèå, äàæå åñëè íåò êîëè÷å-
ñòâåííûõ îöåíîê âëèÿíèÿ ÊÑÎ íà ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êîìïà-
íèè â êðàòêî- è äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäàõ. Âìåñòå ñ òåì ìíîãèå ïðèäåðæè-
âàþòñÿ äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíîãî ìíåíèÿ è ñ÷èòàþò, ÷òî ñîöèàëü-
íàÿ àêòèâíîñòü êîìïàíèé ïðèâîäèò ê çàòðàòàì íà íåïðîôèëüíûå öåëè,
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îòâëåêàåò òîï-ìåíåäæåðîâ, ïåðñîíàë, ðåñóðñû îò âûïîëíåíèÿ îñíîâíûõ
ôóíêöèé è ñíèæàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áèçíåñîâûõ ñòðóêòóð.

Ñëåäîâàòåëüíî, äåéñòâåííîñòü ïðàêòèê ÊÑÎ äåòåðìèíèðóþò îïðå-
äåë¸ííûìè îáúåêòèâíûìè ôàêòîðàìè, à çàâèñèìîñòü ìåæäó ñîöèàëüíîé
àêòèâíîñòüþ êîìïàíèè è åå ýêîíîìè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè
äàëåêî íå îäíîçíà÷íàÿ. Èíîãäà òàêàÿ çàâèñèìîñòü ñèëüíàÿ è íåïîñðåäñò-
âåííàÿ, èíîãäà – ñëàáàÿ è îïîñðåäñòâîâàííàÿ, à èíîãäà – U- îáðàçíàÿ.
Íà ïðàêòèêå îíà ìîæåò áûòü äèôôåðåíöèðîâàííîé, àáñîëþòíîé, íåëè-
íåéíîé è ò. ï. Ïðè òàêèõ óñëîâèÿõ ðàñò¸ò çíà÷èìîñòü ñîöèîýêîíîìè÷åñêî-
ãî àíàëèçà, ðàçðàáîòêà è ïðèìåíåíèå ìåòîäè÷åñêîãî, àíàëèòè÷åñêîãî,
ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà, ñïîñîáíîãî îòðàçèòü ðåàëüíîå âëèÿíèå ÊÑÎ
íà âûãîäû êîìïàíèé â êîðîòêî- è äîëãîñðî÷íîìó ïåðèîäàõ.

Ñëåäîâàòåëüíî, ó÷èòûâàÿ íåîäíîçíà÷íîñòü âëèÿíèÿ ñîöèàëüíî îò-
âåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ íà ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû, â êàæäîì êîí-
êðåòíîì ñëó÷àå íåîáõîäèìà ýêñïåðòèçà ñîöèàëüíûõ èíèöèàòèâ, îáîñíî-
âàíèå ðåøåíèé â îáëàñòè ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ íà îñíîâå
ñèñòåìíîãî àíàëèçà.

Îäíîé èç íîâåéøèõ òåíäåíöèé â ðàçâèòèè òåîðèè ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè â öåëîì è êîðïîðàòèâíîé â ÷àñòíîñòè ÿâëÿåòñÿ íàó÷íàÿ ïðîðà-
áîòêà ôåíîìåíà êîíñîëèäèðîâàííîé (îáùåé, êîììóíèòàðíîé) ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè. Ôèëîñîôñêèå è òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû
ïîñëåäíåé ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî èíòåðåñû îáåñïå÷åíèÿ ïîñòîÿííîé ñîöèàëü-
íîé äèíàìèêè òðåáóþò, ÷òîáû ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûì áûë íå îòäåëüíûé
ïàðòí¸ð, à âñå ó÷àñòíèêè îáùåñòâåííîé êîàëèöèè, êîòîðûå âïðàâå îæèäàòü
îò äðóãèõ àäåêâàòíîãî ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ.

Ëîãèêà êîíñîëèäèðîâàííûõ äåéñòâèé âåäóùèõ ñîöèàëüíûõ ñèë (ãî-
ñóäàðñòâà, êîðïîðàöèé, íà¸ìíûõ ðàáîòíèêîâ è èõ ïðåäñòàâèòåëüñêèõ îð-
ãàíîâ, äðóãèõ èíñòèòóòîâ) ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùåé: ñîöèàëüíûå ïàðòí¸ðû
èìåþò íå òîëüêî ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå èíòåðåñû, íî è îáùèå öåëè; èõ
îáúåäèíÿþò îïðåäåë¸ííûå öèâèëèçàöèîííûå öåííîñòè, îíè ïðåäñòàâëå-
íû òåìè æå ãðàæäàíàìè. Ïðè ýòèõ óñëîâèÿõ ìåæäó íèìè ìîãóò è äîëæíû
áûòü ïàðòí¸ðñêèå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ïðåäóñìàòðèâàþò îáùóþ, êîíñî-
ëèäèðîâàííóþ îòâåòñòâåííîñòü. È îíè (ïàðòí¸ðû) ìîãóò è äîëæíû ñäå-
ëàòü ñâîé ïîñèëüíûé âêëàä â îáùåñòâåííîå áëàãîñîñòîÿíèå, óñòîé÷èâîå
ðàçâèòèå ëè÷íîñòè, îáùåñòâà, ðåãèîíà, ñòðàíû.

Êîíñîëèäèðîâàííàÿ (îáùàÿ) ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü îòðèöàåò
äîìèíèðîâàíèå èíäèâèäóàëüíîãî è êîëëåêòèâíîãî ýãîèçìà, çàòî ïðåäó-
ñìàòðèâàåò ðàâíîöåííóþ îòâåòñòâåííîñòü âñåõ ñîöèàëüíûõ ïàðòí¸ðîâ.
Òàê, áèçíåñîâàÿ ñòðóêòóðà, êîòîðàÿ èñïîëíÿåò ñâîþ îáÿçàííîñòü ïåðåä
ñîáñòâåííûì ïåðñîíàëîì, ãîñóäàðñòâîì, îáùåñòâîì è ïîñòîÿííî ñòðå-
ìèòñÿ ïîâûñèòü ñâîé âêëàä â ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè, ðåãèîíà,
ãîñóäàðñòâà, âïðàâå îæèäàòü àäåêâàòíîãî ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ îò äðó-
ãèõ ïàðòí¸ðîâ ïî îáùåñòâåííîé êîàëèöèè è, â ÷àñòíîñòè, îò ãîñóäàðñòâà.

Äëÿ áèçíåñîâîé ñòðóêòóðû êàê ïàðòí¸ðà ïî îáùåñòâåííîé êîàëèöèè
íåïðèåìëåìî ïîâåäåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð, êîòîðûå ðåàëèçóþò
ïîëèòèêó ãîñóäàðñòâåííîãî ðýêåòà, ïîáóäÿò ê àäìèíèñòðàòèâíîé êîððóï-
öèè, òðåáóþò ïëàòèòü íàëîãè íàïåð¸ä, ñîçäàþò àäìèíèñòðàòèâíûå ïðå-
ãðàäû è ò. ï. Â ýòîì êîíòåêñòå îòìåòèì, ÷òî íåëüçÿ ïðèçíàòü ðàâíîöåí-
íûìè, ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûìè è äåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû ïðîôñîþçîâ,
êîãäà ïîñëåäíèå íå ñïîñîáñòâóþò ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
îðãàíèçàöèè. È íàîáîðîò, ñîâìåñòíûå óñèëèÿ ïðåäñòàâèòåëüñêèõ îðãàíîâ
ðàáîòîäàòåëåé è íà¸ìíûõ ðàáîòíèêîâ ïî ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîá-
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íîñòè, ïðèîáðåòåíèþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïîòåíöèàëüíî äàþò
âîçìîæíîñòü âëàäåëüöàì ïîëó÷àòü âûñøèå äèâèäåíäû; ìåíåäæåðàì –
äîñòîéíîå âîçíàãðàæäåíèå â ôîðìå îêëàäîâ, ïðåìèé, áîíóñîâ; ðàáîòíè-
êàì – ñîõðàíèòü ðàáî÷åå ìåñòî è ïîëó÷àòü íàäëåæàùóþ çàðàáîòíóþ ïëà-
òó. Ïðè óñëîâèè ñîâìåñòíûõ óñèëèé ïî ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè áîëåå âåðîÿòíûì ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûé êîìïðîìèññ ìåæäó ïðîôñîþ-
çàìè è ðàáîòîäàòåëÿìè îòíîñèòåëüíî ó÷àñòèÿ íà¸ìíûõ ðàáîòíèêîâ â
ðàñïðåäåëåíèè ïðèáûëåé.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñîöèàëüíûõ
ïàðòí¸ðîâ, ñîçäàíèå íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé ñ öåëüþ îáåñïå÷å-
íèÿ ïîñòîÿííîé ñîöèàëüíîé äèíàìèêè íàäî ñòðåìèòüñÿ ê îáåñïå÷åíèþ íà
ïðàêòèêå ðàâíîöåííîé, êîììóíèòàðíîé, îáùåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî-
ñòè, êîòîðóþ â îáîáù¸ííîì âèäå óìåñòíî òðàêòîâàòü êàê êîíñîëèäèðîâàí-
íóþ. Êîíñîëèäèðîâàííàÿ îòâåòñòâåííîñòü ÿâëÿåòñÿ áîëåå âûñîêîé è ïîñòî-
ÿííîé ïðè óñëîâèÿõ, âî-ïåðâûõ, íàèáîëåå ïîëíîãî ñîâïàäåíèÿ èíòåðåñîâ
ñîöèàëüíûõ ïàðòí¸ðîâ, à âî-âòîðûõ, ñîãëàñîâàííîñòè äåéñòâèé ïàðòí¸ðîâ
è ðàâíîöåííîãî èõ âêëàäà â îáùóþ îòâåòñòâåííîñòü. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ê
ïîíèìàíèþ ôèëîñîôèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïîñëåäíÿÿ ïîÿâëÿåòñÿ
íå òîëüêî êàê èíäèâèäóàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü îòäåëüíîãî ñóáúåêòà, à êàê
ñîâìåñòíàÿ, îáùàÿ, êîíñîëèäèðîâàííàÿ îòâåòñòâåííîñòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ
ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Ìîäåëü êîíñîëèäèðîâàííîé îòâåòñòâåí-
íîñòè â ðåäàêöèè àâòîðà ñòàòüè ïîäàíà íà ðèñ. 7.

Ðèñóíîê 7. Ìîäåëü êîíñîëèäèðîâàííîé îòâåòñòâåííîñòè

Âûïîëíåííûé àíàëèç äà¸ò âîçìîæíîñòü óáåäèòüñÿ â âåñîìûõ äîñ-
òèæåíèÿõ â òåîðåòè÷åñêîé è ïðèêëàäíîé ðàçðàáîòêå ïðîáëåìàòèêè ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñ-ñòðóêòóð è îñíîâàíèÿ äëÿ âûâîäà, ÷òî â
ýòîé îáëàñòè íàáëþäàþòñÿ: âî-ïåðâûõ, ïîñòîÿííûé ïðîãðåññ (ïîÿâëåíèå
íîâîãî êàòåãîðèàëüíîãî àïïàðàòà, íàïîëíåíèå íîâûì ñîäåðæàíèåì áàçî-
âûõ, èñõîäíûõ ïîíÿòèé, ðàñøèðåíèå òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäåëîâ èññëåäîâà-
íèÿ); âî-âòîðûõ, ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ, àëüòåðíàòèâíîñòü îòíîñèòåëüíî
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ðåøåíèÿ çàäàíèé ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ðàçâèòèÿ; â-òðåòüèõ, ñíèæå-
íèå óðîâíÿ "íîðìàòèâíîñòè", ïåðåíåñåíèå àêöåíòà ñ îáùåôèëîñîôñêèõ,
ìîðàëüíûõ àñïåêòîâ íà óïðàâëåí÷åñêèå, òî åñòü âñ¸ áîëüøåå âîñïðèÿòèå
ÊÑÎ êàê óïðàâëåí÷åñêîé ïðîáëåìû, ñâÿçàííîé ñî ñòðàòåãè÷åñêèì óïðàâ-
ëåíèåì; â-÷åòâåðòûõ, ôîðìèðîâàíèå (â ðàçâèòèå áàçîâîé êîíöåïöèè
ÊÑÎ) íîâîé ïàðàäèãìû èññëåäîâàíèé, ñîñòàâëÿþùèìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ
"ïðèíöèïû – ïðîöåññû – ðåçóëüòàòû", à ñëåäîâàòåëüíî, ðàçâèòèå ìåòî-
äîëîãè÷åñêèõ è ïðèêëàäíûõ ïðèíöèïîâ ïðàãìàòèçìà. Ñïðàâåäëèâû âûâî-
äû Ï.Ìèí-Äîíãà, êîòîðûé îòìå÷àåò, ÷òî ýâîëþöèþ êîíöåïöèè ÊÑÎ â öå-
ëîì ìîæíî õàðàêòåðèçîâàòü êàê ðàöèîíàëèçàöèþ: óðîâåíü àíàëèçà ñìå-
ñòèëñÿ ñ ìèêðîñîöèàëüíîãî óðîâíÿ íà óðîâåíü îðãàíèçàöèè, à ýòè÷íàÿ
îðèåíòàöèÿ ñòàëà íå ñòîëüêî ýêñïëèöèòíîé, ñêîëüêî èìïëèöèòíîé. Ñìå-
ùåíèå àíàëèòè÷åñêîãî ôîêóñà â ñâîþ î÷åðåäü ïîâûñèëî èíòåðåñ èññëå-
äîâàòåëåé ê óïðàâëåí÷åñêèì è ñòðàòåãè÷åñêèì âîïðîñàì ÊÑÎ (Ming-Dong,
2008. Ð. 69).

Îâëàäåíèå äîñòèæåíèÿìè ðàçíûõ àâòîðîâ è íàó÷íûõ øêîë, ãëóáîêîå
îñîçíàíèå ëîãèêè ïîñòðîåíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ êîíñòðóêöèé â îáëàñòè ÊÑÎ
ìîæåò è äîëæíî ñòàòü çàëîãîì ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ
êîðïîðàòèâíûõ ïðîåêòîâ ïî àêòèâèçàöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè,
êîòîðûå ïðîíèçàíû äóõîì ìîðàëüíî-äóõîâíûõ öåííîñòåé, êîðïîðàòèâíîãî
ãðàæäàíñòâà è â òî æå âðåìÿ "ðàáîòàþò" íà ïðèðàùèâàíèå ñîöèàëüíûõ
ðåñóðñîâ, óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå áèçíåñ-îðãàíèçàöèé.
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