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ïîë³òè÷íà ñòàá³ëüí³ñòü àáî âò³ëåííÿ â æèòòÿ ïðîåêò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèò-
êó. Íå ïîòðåáóº ñïåö³àëüíèõ äîâåäåíü òâåðäæåííÿ, ùî îðãàí³çàö³ÿ – öå íå
ïðîñòî åêîíîì³÷íà ö³ë³ñí³ñòü. Ñó÷àñíà îðãàí³çàö³ÿ º îðãàí³÷íîþ ÷àñòèíîþ
ñêëàäíî¿, âçàºìîçâ’ÿçàíî¿, âçàºìîçàëåæíî¿ ñóêóïíîñò³ ³íñòèòóò³â. Îñòàíí³
ñïðàâëÿþòü çíà÷íèé âïëèâ íà îðãàí³çàö³þ, âèñòóïàþ÷è â ðîë³ ñïîæèâà÷³â,
ïîñòà÷àëüíèê³â, îðãàí³â âëàäè, ïîñåðåäíèê³â, àðá³òð³â òîùî. Ó ö³é íåïðîñ-
ò³é ìåðåæ³ â³äíîñèí ïåðåïëåòåí³ åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³, åêîëîã³÷í³, ïîë³òè÷í³
³íòåðåñè, ìîòèâè ³ ïðàãíåííÿ.

²íñòèòóòè (ïàðòíåðè), ÿê³ îòî÷óþòü á³çíåñ-îðãàí³çàö³þ, ÿê ³ ¿¿ ïðàö³â-
íèêè, î÷³êóþòü â³ä íå¿ íå ëèøå åêîíîì³÷íî â³äïîâ³äàëüíèõ ä³é, à é ó÷àñò³
ó ðîçâ’ÿçàíí³ ñîö³àëüíèõ, åêîëîã³÷íèõ òà ³íøèõ ïðîáëåì. Ñóñï³ëüñòâî â ö³-
ëîìó çà³íòåðåñîâàíå â òîìó, ùîá êîæíà á³çíåñ-ñòðóêòóðà íàáóëà ñòàòóñó
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Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó íàéá³ëüø çàãàëüíîìó,
"ïðèçåìëåíîìó", òëóìà÷åíí³ – öå ðàö³îíàëüíèé â³äãóê îðãàí³çàö³¿ íà ñèñ-
òåìó ñóïåðå÷ëèâèõ î÷³êóâàíü çà³íòåðåñîâàíèõ ñòîð³í (ñòåéêõîëäåð³â), ùî
ñïðÿìîâàíèé íà ñòàëèé ðîçâèòîê êîìïàí³¿; öå â³äïîâ³äàëüí³ñòü òèõ, õòî
ïðèéìàº á³çíåñ-ð³øåííÿ, ïåðåä òèìè, íà êîãî ö³ ð³øåííÿ íàö³ëåí³. Çà ñâî-
ºþ ñóòòþ êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü – öå ³ìïëåìåíòîâàíèé
ó êîðïîðàòèâíå óïðàâë³ííÿ ïåâíèé òèï ñîö³àëüíèõ çîáîâ’ÿçàíü (çäåá³ëü-
øîãî äîáðîâ³ëüíèõ) ïåðåä ïðàö³âíèêàìè, ïàðòíåðàìè, äåðæàâîþ, ³íñòèòó-
òàìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà òà ñóñï³ëüñòâîì ó ö³ëîìó.

Çà îñòàíí³ ðîêè ³íñòèòóò êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
(ÊÑÂ) ïðîéøîâ øëÿõ â³ä îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ åêçîòèêè ãëîáàëüíèõ
êîðïîðàö³é äî ñòàíäàðòíèõ òåõíîëîã³é óïðîâàäæåííÿ öüîãî ôåíîìåíó
â ïðàêòèêó îðãàí³çàö³é ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì âëàñíîñò³ ³ ãîñïîäàðþâàííÿ,
ð³çíèõ ðîçì³ð³â òà âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ôóíêö³îíóþòü ó âñüîìó
ñâ³ò³. Ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ³ êîîðäèíàö³éíèõ ãðóï ç óïðîâà-
äæåííÿ ñèñòåìè ÊÑÂ, óâåäåííÿ â îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ êîì-
ïàí³ÿìè ïîñàäè â³öå-ïðåçèäåíòà ç ÊÑÂ, óïðîâàäæåííÿ åòè÷íèõ êîäåêñ³â
³ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ïðîíèçàíî¿ äóõîì ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ òà â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³, ðîçðîáëåííÿ ïðîåêò³â ñîö³àëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ, ï³äãîòîâêà
³ ïóáë³êàö³ÿ ñîö³àëüíèõ (íåô³íàíñîâèõ) çâ³ò³â – äàëåêî íå ïîâíèé ïåðåë³ê
óïðàâë³íñüêèõ ³ííîâàö³é, ùî íèí³ øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ â ïðàêòèö³ ÿê
á³çíåñ-ñòðóêòóð, òàê ³ ³íøèõ îðãàí³çàö³é. Òàê, çà íàÿâíèìè äàíèìè, ó 2010
ðîö³ ó ñâ³ò³ áóëî îïóáë³êîâàíî áëèçüêî 4000 çâ³ò³â ³ç ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äà-
ëüíîñò³ êîìïàí³é, ùî á³ëüø ÿê ó÷åòâåðî ïåðåâèùóº ð³âåíü 2000 ðîêó.

Òîæ º âñ³ ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî ÷èìðàç á³ëüøà ê³ëüê³ñòü á³çíåñ-
îðãàí³çàö³é ñïðèéìàº ÊÑÂ íå ÿê ïðèìóñ àáî ä³ÿëüí³ñòü íà çëîáó äíÿ, à ÿê
êîðïîðàòèâíó ñòðàòåã³þ ñòàëîãî ðîçâèòêó. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îäí³ºþ ç ï’ÿ-
òè áàçîâèõ ïåðåäóìîâ óñï³øíî¿ îðãàí³çàö³¿ ìàéáóòíüîãî, ÿê³ áóëè ñôîðìó-
ëüîâàí³ ó õîä³ ãëîáàëüíîãî äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíîãî êîìïàí³ºþ IBM ó 2008
ðîö³ (IBM Global CEO Study – 2008), âèçíàíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Íå çàëèøèëèñü îñòîðîíü öüîãî çàãàëüíîñâ³òîâîãî òðåíäó é óêðà¿í-
ñüê³ êîìïàí³¿. Ó íàéá³ëüø óñï³øíèõ ç íèõ ðîçâèòîê ÊÑÂ ó ö³ëîìó óçãîäæó-
ºòüñÿ ç³ ñâ³òîâîþ òåíäåíö³ºþ ïîñòóïîâî¿ ³íòåãðàö³¿ ïðèíöèï³â ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ â êîðïîðàòèâíó ïîë³òèêó, ñòðàòåã³þ çðîñòàííÿ ñîö³àëüíèõ
³íâåñòèö³é, ùî â³äïîâ³äàº ³íòåðåñàì ÿê îðãàí³çàö³é, òàê ³ ñóá’ºêò³â çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà.

Ìàºìî êîíñòàòóâàòè, ùî â îñòàíí³ ðîêè ñôîðìóâàâñÿ ÷³òêèé, óñâ³äîì-
ëåíèé çàïèò ç áîêó á³çíåñó íà âèâ÷åííÿ ïðîáëåìàòèêè ñîö³àëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³. Ïðîâ³äí³ ñâ³òîâ³ êîìïàí³¿ àêòèâíî ï³äòðèìóþòü ïðîâåäåííÿ áà-
ãàòîïëàíîâèõ äîñë³äæåíü ó öàðèí³ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ³í³ö³þþòü
îáãîâîðåííÿ ïðîáëåìàòèêè ÊÑÂ íà ð³âí³ íàéàâòîðèòåòí³øèõ ä³ëîâèõ óðÿ-
äîâèõ òà ì³æóðÿäîâèõ ôîðóì³â çà ó÷àñò³ ïðåäñòàâíèê³â á³çíåñó, íàóêîâö³â,
óðÿäîâö³â, ïðåäñòàâíèê³â ³íñòèòóò³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ðåàêö³ºþ íà ïîòðåáó ðîçáóäîâè óñï³øíèõ ïðèêëàäíèõ ñèñòåì ñîö³àëüíî
â³äïîâ³äàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòàëà ïîÿâà â ö³é öàðèí³ ö³ëî¿ íèçêè êîíöåïö³é, ÿê³
ì³ñòÿòü ðåçóëüòàòè íàóêîâîãî îïðàöþâàííÿ ïèòàíü ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
á³çíåñ-ñòðóêòóð. Íàóêîâà äóìêà ç ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè ñêîíöåíòðîâàíà â êîí-
öåïö³ÿõ, ÿê³ ìè íàâîäèìî â ïîñë³äîâíîñò³ ¿õíüî¿ ïîÿâè òà ðîçâèòêó:
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áàçîâà êîíöåïö³ÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (1950–1970-ò³
ðîêè);

êîíöåïö³ÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³ (1970–1990-ò³ ðîêè);
êîíöåïö³ÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (1980–2000-ò³ ðîêè)1.

Âîäíî÷àñ àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ñâ³ä÷èòü, ùî ñâ³òîâà åêîíîì³÷-
íà äóìêà é äàë³ ïðîäóêóº íîâ³ òåîðåòè÷í³ ðîçðîáêè, êîíöåïòóàëüí³ ïîëî-
æåííÿ, ÿê³ ïîïîâíþþòüñÿ íîâèìè åëåìåíòàìè, ïåðø çà âñå óïðàâë³íñüêîãî
òà ñîö³îåêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó. Çãàäàí³ òåîðåòè÷í³ ðîçðîáêè, íà íàøå
ïåðåêîíàííÿ, íå º àëüòåðàòèâíèìè ñòîñîâíî äî áàçîâî¿ êîíöåïö³¿ êîðïî-
ðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, õî÷ íåð³äêî ³ ïðåòåíäóþòü íà öå. Âî-
íè, ÷àñò³øå çà âñå, ëîêàëüí³, ñóì³æí³ òà òàê³, ùî ðîçãëÿäàþòü ïðîáëåìàòè-
êó ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ â êîíòåêñò³ ³íøèõ ñïîð³äíåíèõ òåîðåòè÷íèõ
êîíñòðóêö³é. Äî îñòàíí³õ íàëåæàòü êîíöåïö³¿ çà³íòåðåñîâàíèõ ñòîð³í, êîð-
ïîðàòèâíîãî ãðîìàäÿíñòâà, êîðïîðàòèâíî¿ ñòàëîñò³ òà äåÿê³ ³íø³. Ö³ êîí-
öåïö³¿ ðîçâèíóëèñü íàïðèê³íö³ 1990-õ – íà ïî÷àòêó 2000-õ ðîê³â, ³ ¿õíº òåî-
ðåòèêî-ïðèêëàäíå îïðàöþâàííÿ òðèâàº (Áëàãîâ, 2011).

Äàë³ íàâåäåìî çì³ñòîâí³ õàðàêòåðèñòèêè îñíîâíèõ êîíöåïö³é ó öàðè-
í³ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñ-ñòðóêòóð, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü çâåð-
íóòèñÿ äî âèòîê³â íàÿâíèõ ïîãëÿä³â, ïðîñòåæèòè ¿õíþ åâîëþö³þ òà ïîäà-
ëüøó ³ìïëåìåíòàö³þ â ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíó ïðàêòèêó.

Îñíîâí³ çàñàäè áàçîâî¿ êîíöåïö³¿
êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³

Ïåðø çà âñå íàãîëîøóºìî íà òîìó, ùî ïîÿâà íîâèõ êîíöåïö³é ó öà-
ðèí³ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñ-ñòðóêòóð, ÿê ³ òåîðåòè÷íèõ ðîçðîáîê
ëîêàëüíîãî õàðàêòåðó, àæ í³ÿê íå îçíà÷àº âòðàòè çíà÷åííÿ àáî çàïåðå÷åííÿ
ïîïåðåäí³õ ³ îñîáëèâî áàçîâî¿ êîíöåïö³¿ ÊÑÂ, ÿêîþ çàêëàäåí³ òåîðåòè÷í³
çàñàäè, îêðåñëåí³ ìîðàëüí³ ïðèíöèïè òà ô³ëîñîôñüê³ ï³äâàëèíè ñîö³àëüíî
â³äïîâ³äàëüíî¿ âçàºìîä³¿ á³çíåñó ³ç ñóñï³ëüñòâîì. Áàçîâó êîíöåïö³þ ÊÑÂ
ìîæíà ïîð³âíÿòè ç³ ñâîãî ðîäó "ïàðàñîëüêîþ", ï³ä ÿêîþ óòâîðèëàñÿ ö³ëà
íèçêà ³íøèõ òåîðåòè÷íèõ êîíñòðóêö³é (ó íèõ ä³ñòàëè ðîçâèòêó âèõ³äí³ ïîëî-
æåííÿ ñóäæåííÿ ³ ñàìà ô³ëîñîô³ÿ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèõ ä³é).

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ÿê âèïëèâàº ç êîíöåïö³¿, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ – öå
êàòåãîð³ÿ ³ åòèêè, ³ ïðàâà, êîòðà â³äîáðàæàº îñîáëèâå ñîö³àëüíå ³ ìîðàëüíî-
ïðàâîâå ñòàâëåííÿ ëþäèíè àáî ³íøîãî ñóá’ºêòà, íàïðèêëàä îðãàí³çàö³¿, äî
³íøî¿ ëþäèíè àáî ñï³ëüíîòè, ïåâíîãî ³íñòèòóòó àáî ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.
Â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ç îäíîãî áîêó, – öå çàëåæí³ñòü â³ä êîãîñü àáî ÷îãîñü, à ç
äðóãîãî – çäàòí³ñòü, ãîòîâí³ñòü äî âèêîíàííÿ ìîðàëüíî-äóõîâíîãî îáîâ’ÿç-
êó ³ ïðàâîâèõ íîðì.

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ïåðø³ ñåðéîçí³ ñïðîáè òåîðåòè÷íîãî îñìèñ-
ëåííÿ ñóòíîñò³, çíà÷óùîñò³ òà íåîáõ³äíîñò³ çàïî÷àòêóâàííÿ ïðàêòèêè ñîö³àëüíî¿
àêòèâíîñò³ ïðèïàäàþòü íà ïî÷àòîê ÕÕ ñòîë³òòÿ, ¿õí³é ñèñòåìíèé íàóêîâèé
àíàë³ç ðîçïî÷àâñÿ â 1950-õ ðîêàõ. Ï³îíåðíó ðîëü ó íàóêîâîìó îïðàöþâàíí³
ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè, â îá´ðóíòóâàíí³ òîãî, ùî ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü íà-
áóâàº ñòàòóñó âàæëèâîãî ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó, â³ä³ãðàâ Ã.Áîóåí, ÿêèé

1 ×àñîâ³ ìåæ³ ïîÿâè òà ðîçâèòêó îçíà÷åíèõ êîíöåïö³é º äåùî óìîâíèìè, àäæå àâ-
òîðè òåîðåòè÷íèõ êîíñòðóêö³é ç ïðîáëåìàòèêè ÊÑÂ, ùî "âïèñóþòüñÿ" ó ò³ ÷è ³íø³
êîíöåïö³¿, ÷àñòî ïðîäîâæóâàëè ¿õ ðîçâèòîê ³ ïîçà öèõ ìåæ.
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ó 1953 ðîö³ âèäàâ ìîíîãðàô³þ "Ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíåñìåíà".
Öÿ ïóáë³êàö³ÿ, â ÿê³é âèñâ³òëåíî çàñàäè, ðàìêè ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ òà âè-
çíà÷åíî íàïðÿìè ðîçâèòêó ôåíîìåíó ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïðèíåñëà
â÷åíîìó çàñëóæåíó ñëàâó áàòüêà êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Íåçâàæàþ÷è íà áåçë³÷ òðàêòóâàíü ôåíîìåíó "êîðïîðàòèâíà ñîö³àëü-
íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü", ÿê³ çäåá³ëüøîãî ìàþòü ïðàâî íà ³ñíóâàííÿ òà äàþòü
ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðèòè òà/àáî ïîãëèáèòè ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè öüîãî
ÿâèùà, âñå æ á³ëüø³ñòü òëóìà÷åíü êîíöåíòðóºòüñÿ íàâêîëî íàéïåðøîãî,
ñôîðìóëüîâàíîãî Ã.Áîóåíîì, âèçíà÷åííÿ, çã³äíî ç ÿêèì ñîö³àëüíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü á³çíåñìåíà ïîëÿãàº â ðåàë³çàö³¿ òàêî¿ ïîë³òèêè, ïðèéíÿòò³ òàêèõ
ð³øåíü àáî äîäåðæàíí³ òàêî¿ ë³í³¿ ïîâåä³íêè, ÿê³ áóëè á áàæàí³ äëÿ ö³ëåé ³
ö³ííîñòåé ñóñï³ëüñòâà (Bowen, 1953).

Ñë³ä àêöåíòóâàòè óâàãó íà òîìó, ùî â õîä³ íàóêîâèõ äèñêóñ³é, ÿê³ çá³-
ãëèñü ó ÷àñ³ ç ôîðìóâàííÿì áàçîâî¿ êîíöåïö³¿ ÊÑÂ, âòðàòèëè ñâîº çíà÷åí-
íÿ ïîïóëÿðí³ â 1950–1960-³ ðîêè òàê³ òåðì³íè, ÿê "ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü á³çíåñìåíà", "ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíåñó". Âîäíî÷àñ øèðîêî
âæèâàíèì ñòàº òåðì³í "êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü", ÿêèé
á³ëüø òî÷íî â³äîáðàæàº ñó÷àñíèé ï³äõ³ä äî ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîâå-
ä³íêè á³çíåñ-îðãàí³çàö³é. Òðàêòóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÿê êîð-
ïîðàòèâíî¿ º âèïðàâäàíèì ç îãëÿäó íà òàêå:

ïî-ïåðøå, ñàìå ïðîâ³äí³ êîðïîðàö³¿ çàñâ³ä÷èëè ïðèõèëüí³ñòü äî ñî-
ö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîâåä³íêè òà ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ ó íàéøèðøîìó ¿¿
ðîçóì³íí³;

ïî-äðóãå, ñàìå êîðïîðàö³¿ º ïðîâ³äíîþ ³ íàéá³ëüø ñêëàäíîþ îðãàí³-
çàö³éíîþ ôîðìîþ âåäåííÿ á³çíåñó;

ïî-òðåòº,  àêöåíò  íà  êîðïîðàö³¿  íå  çàïåðå÷óº  ôîêóñóâàííÿ  íà  áóäü-
ÿêèõ ³íøèõ ñòðóêòóðàõ, ùî óîñîáëþþòü á³çíåñ òà ìåíåäæåð³â, ÿê³ ôîðìóþòü
îðãàí³çàö³éíó (êîðïîðàòèâíó) ïîë³òèêó òà ¿¿ ñêëàäîâ³, ³ öå äàº ï³äñòàâè ãîâî-
ðèòè ïðî óòâåðäæåííÿ îðãàí³çàö³éíîãî (êîðïîðàòèâíîãî) ãðîìàäÿíñòâà.

Ñóòòºâèé âíåñîê ó ôîðìóâàííÿ áàçîâî¿ êîíöåïö³¿ ÊÑÂ çä³éñíèâ ùå
îäèí àìåðèêàíñüêèé ó÷åíèé Ê. Äåâ³ñ, ÿêèé ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðîê³â îá³éìàâ
ïîñàäó ïðåçèäåíòà Àêàäåì³¿ ìåíåäæìåíòó. Éîìó íàëåæèòü, çîêðåìà, îïðà-
öþâàííÿ êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó ùîäî àíàë³çó çîâí³øí³õ ñèë, ÿê³ äåòåðì³íóþòü
ñîö³àëüíó àêòèâí³ñòü êîìïàí³é. Íà äóìêó ôàõ³âö³â, ðîëü Ê. Äåâ³ñà â ðîçâèòêó
òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íàñò³ëüêè çíà÷óùà, ùî éîãî ïî ïðàâó ìîæ-
íà ââàæàòè äðóãèì ï³ñëÿ Ã. Áîóåíà êàíäèäàòîì íà çâàííÿ áàòüêà ÊÑÂ.

Ó ñåð³¿ ïðàöü, íàäðóêîâàíèõ Ê. Äåâ³ñîì ó 1960–1970 ðîêè, îá´ðóíòî-
âàíî ö³ëó íèçêó ïðèíöèïîâèõ ïîëîæåíü, ÿê³ ðîçâèíóëè òåîðåòè÷í³ çàñàäè
öüîãî ôåíîìåíó ³ âîäíî÷àñ çðîáèëè ¿õ á³ëüø çðîçóì³ëèìè äëÿ ïðîôåñ³î-
íàë³â, çîð³ºíòóâàâøè íà ïðàêòèêó ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàê, ï³äòðèìóþ÷è
òåçó ùîäî âàæëèâîñò³ ïëþðàë³çìó ÿê ôóíäàìåíòàëüíî¿ õàðàêòåðèñòèêè
ñó÷àñíî¿ á³çíåñ-êóëüòóðè, Ê. Äåâ³ñ ðîçãëÿäàº ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ ÿê
ñâîãî ðîäó ñï³ëüíå ï³äïðèºìñòâî, ÿêå îá’ºäíóº â³äïîâ³äàëüíèõ ãðîìàäÿí,
òàêèõ ÿê ìåíåäæåðè, ³íâåñòîðè, ïðàö³âíèêè, ïðåäñòàâíèêè ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè
òîùî ³ ¿õí³ ãðóïè. Öå "ñï³ëüíå ï³äïðèºìñòâî" â³äïîâ³äàº çà çàäîâîëåííÿ íå
ò³ëüêè åêîíîì³÷íèõ, àëå é ñîö³àëüíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ òà ³íøèõ
î÷³êóâàíü ñóñï³ëüñòâà (Davis, 1967. Ð. 46–47).
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Ïðîáëåìàòèêà ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, íà äóìêó Ê. Äåâ³ñà, ìàº
ðîçãëÿäàòèñü îäíî÷àñíî ³ íà òåîðåòè÷íîìó, ñèñòåìíîìó, ð³âí³, ³ â óïðàâ-
ë³íñüêîìó êîíòåêñò³. Ðåàëüí³ ð³øåííÿ â öàðèí³ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³, – çà-
çíà÷àº Äåâ³ñ, – ïðèéìàº á³çíåñìåí, à ³íñòèòóò âëàñíèê³â (âëàñíèêà) âèçíà-
÷àº ëèøå êóëüòóðí³ ðàìêè, íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ ³ ñïåöèô³÷í³ ³íòåðåñè (1960.
Ð. 71). Â³í íàãîëîøóº íà òîìó, ùî ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíåñìåí³â
áåçïîñåðåäíüî âèïëèâàº ç ò³º¿ ðåàëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ âëàäè, ÿêó âîíè ìàþòü,
³ ïîâèííà ¿é â³äïîâ³äàòè. Ïåðøîþ ñîö³àëüíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ á³çíåñìå-
í³â, ÿê ââàæàº Ê. Äåâ³ñ, º ïîøóê ìîæëèâèõ ð³øåíü, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ïðèðîäè
³ çì³ñòó ¿õ âëàñíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (1960. Ð. 76). Ñë³ä çãàäàòè é
òå, ùî Ê. Äåâ³ñ ó ñåðåäèí³ 1960-õ ðîê³â ñôîðìóëþâàâ òàê çâàíèé çàë³çíèé
çàêîí â³äïîâ³äàëüíîñò³: ò³, õòî íå áåðóòü íà ñåáå â³äïîâ³äàëüíîñò³, àäåêâà-
òíî¿  ¿õí³é  âëàä³,  ó  ðåçóëüòàò³  âòðàòÿòü  öþ  âëàäó  (1967.  Ð.  49).  Íà  äóìêó
â÷åíîãî, ô³ðìà íå áóäå ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîþ, ÿêùî âîíà ñï³ââ³äíî-
ñèòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ëèøå ç ì³í³ìàëüíèìè âèìîãàìè çàêîíó, îñê³ëüêè öå
ïðèòàìàííå  áóäü-ÿêîìó  õîðîøîìó  ãðîìàäÿíèíîâ³  (Davis,  1973.  Ð.  313).
Äîòðèìóþ÷èñü ó ö³ëîìó òðàêòóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÿê ìîðàëüíî¿ êàòåãî-
ð³¿, Ê. Äåâ³ñ ïðèïóñêàâ, ùî äåÿê³ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüí³ ð³øåííÿ â á³çíåñ³
â ïðîöåñ³ òðèâàëîãî, ñêëàäíîãî àíàë³çó ìîæóòü áóòè "âèïðàâäàí³" ÿê òàê³,
ùî íàäàþòü íåïîãàíèé øàíñ äëÿ îòðèìàííÿ ô³ðìîþ äîâãîñòðîêîâîãî åêî-
íîì³÷íîãî  åôåêòó  (1960.  Ð.  70).  ²  äàë³  â÷åíèé  çàçíà÷àº,  ùî  "öåé  äîâãî-
ñòðîêîâèé åêîíîì³÷íèé åôåêò ÷àñòî ïîñòàº ëèøå ñâîºð³äíîþ ðàö³îíàë³çà-
ö³ºþ ð³øåíü, ïðèéíÿòèõ çà íååêîíîì³÷íèõ ïðè÷èí" (1960. Ð. 40).

Çíà÷íî ï³çí³øå ó ôóíäàìåíòàëüí³é ñòàòò³ "Àðãóìåíòè çà ³ ïðîòè âçÿò-
òÿ á³çíåñîì ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³" Ê. Äåâ³ñ ï³äñóìóâàâ îñíîâí³ àð-
ãóìåíòè çà ³ ïðîòè êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿê³ áóëè íà-
ãðîìàäæåí³ íà òîé ÷àñ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ (òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1
Àðãóìåíòè "çà" ³ "ïðîòè" ïðîâåäåííÿ êîìïàí³ºþ ïîë³òèêè

ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
Çà Ïðîòè

Äîâãîñòðîêîâà çà³íòåðåñîâàí³ñòü á³çíå-
ñó â ñóñï³ëüíîìó ïðîöâ³òàíí³

Â³äìîâà â³ä âñåì³ðíî¿ ìàêñèì³çàö³¿ ïðè-
áóòêó

Ï³äâèùåííÿ ñóñï³ëüíîãî ³ì³äæó êîíêðåò-
íèõ êîìïàí³é

Âòðàòè â³ä ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³

Ï³äòðèìêà æèòòºçäàòíîñò³ á³çíåñó ÿê
ñèñòåìè

Áðàê íàâè÷îê âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ çà-
âäàíü

Ïîñëàáëåííÿ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ
á³çíåñó

Ðîçìèâàííÿ îñíîâíèõ ö³ëåé á³çíåñó

Â³äïîâ³äí³ñòü á³çíåñó ñîö³îêóëüòóðíèì
íîðìàì

Ïîñëàáëåííÿ ì³æíàðîäíîãî ïëàò³æíîãî
áàëàíñó

Çíèæåííÿ ðèçèê³â àêö³îíåð³â ùîäî äè-
âåðñèô³êàö³¿ ³íâåñòèö³éíîãî ïîðòôåëÿ

Íàäì³ðíà êîíöåíòðàö³ÿ âëàäè â ðóêàõ
á³çíåñó

Íîâ³ øëÿõè âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðî-
áëåì (äàéòå á³çíåñó øàíñ!)

Ñëàáê³ñòü ñóñï³ëüíîãî êîíòðîëþ

Íàÿâí³ñòü ó á³çíåñó íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â Áðàê øèðîêî¿ ñóñï³ëüíî¿ ï³äòðèìêè
Ìîæëèâ³ñòü "êîíâåðòàö³¿" ñîö³àëüíèõ ïðî-
áëåì ó ïðèáóòêîâèé á³çíåñ
Ïðîô³ëàêòèêà ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì ë³ï-
øà çà ë³êóâàííÿ
Äæåðåëî: ñêëàäåíî çà: [Davis K. (1973). The case for and against business assump-
tion of social responsibilities. – Ð. 313–321.]
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Ó çãàäàí³é ñòàòò³ Ê. Äåâ³ñ, íà â³äì³íó â³ä áàãàòüîõ äîñë³äíèê³â òîãî ÷àñó,
íå íàìàãàºòüñÿ ïðîòèñòàâèòè ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü åêîíîì³÷í³é åôåêòè-
âíîñò³. Á³ëüøå òîãî, äàíà ïóáë³êàö³ÿ ñòàëà îäí³ºþ ç ïåðøèõ, â ÿê³é çðîáëåíî
ñïðîáó óâ’ÿçàòè ÊÑÂ ç³ ñòðàòåã³ºþ ðîçâèòêó êîìïàí³¿, ùî âæå çãîäîì – íà
ïî÷àòêó íèí³øíüîãî ñòîë³òòÿ – ñòàëî ìåéíñòð³ìîì äèñêóñ³¿ ùîäî ñó÷àñíî¿
ïðèðîäè òà äæåðåë ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà ð³âí³ êîìïàí³¿.

Àíàë³ç åâîëþö³¿ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè ùîäî ðîçóì³ííÿ ïðèðîäè ³ çì³ñòî-
âèõ õàðàêòåðèñòèê ÊÑÂ äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî ñâîºð³äíîþ âåð-
øèíîþ ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî ï³äõîäó äî óñâ³äîìëåííÿ ñóòíîñò³ ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, çàñíîâàíî¿ íà âèçíàíí³ âèçíà÷àëüíî¿ ðîë³ ñó-
ñï³ëüíîãî äîãîâîðó, º ìîäåëü À. Êåðîëëà, ÿêà äî îñòàòî÷íîãî ñâîãî îôî-
ðìëåííÿ ïðîéøëà ê³ëüêà åòàï³â òðàíñôîðìàö³¿. Íàïðèê³íö³ 1970-õ ðð.
À. Êåðîëë çàïðîïîíóâàâ òðàêòóâàòè ÊÑÂ ÿê â³äïîâ³äí³ñòü åêîíîì³÷íèì,
ïðàâîâèì, åòè÷íèì ³ äèñêðåö³éíèì î÷³êóâàííÿì, ùî ¿õ ïîêëàäàº ñóñï³ëüñò-
âî íà îðãàí³çàö³¿ â äàíèé ïåð³îä ÷àñó (Carroll, 1979. Ð. 500).

Ìîäåëü À. Êåðîëëà îõîïëþº ÷îòèðè òèïè ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
îðãàí³çàö³¿: åêîíîì³÷íó, ïðàâîâó, åòè÷íó ³ òàê çâàíó äèñêðåö³éíó (ðèñ. 1).
Äèñêðåö³éíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü À. Êåðîëë ïîâ’ÿçóº ç³ ñôåðîþ, â ÿê³é ñóñï³-
ëüñòâî ùå íå ñôîðìóâàëî ÷³òêèõ î÷³êóâàíü, ³ âîíà º òàêîþ çà çì³ñòîì, ùî
ïåðåäáà÷àº ³íäèâ³äóàëüíèé äîáðîâ³ëüíèé âèá³ð ìåíåäæåðà.

Ðèñóíîê 1. Òèïè êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
çã³äíî ç ìîäåëëþ À.Êåðîëëà

Íà äóìêó â÷åíîãî, îêðåñëåí³ íèì òèïè ÊÑÂ íå º òàêèìè, ùî âçàºìíî
âèêëþ÷àþòü îäèí îäíîãî, ÿê ³ íå óòâîðþþòü êîíòèíóóìó ç åêîíîì³÷íèìè ³í-
òåðåñàìè íà îäíîìó ïîëþñ³ ³  ñîö³àëüíèìè – íà äðóãîìó, ³  ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ
ì³æ ñîáîþ, ñêîð³øå, ó ïîðÿäêó ³ñòîðè÷íî¿ åâîëþö³¿. Õî÷ óñ³ ö³ òèïè â³äïîâ³-
äàëüíîñò³  âæå  ³ñíóþòü  îäíî÷àñíî  â  á³çíåñ-îðãàí³çàö³ÿõ,  –  çàçíà÷àâ  â³í,  –
³ñòîð³ÿ á³çíåñó ñâ³ä÷èòü ïðî á³ëüø ðàííþ óâàãó äî åêîíîì³÷íèõ ³ ïðàâîâèõ
àñïåêò³â ³ ïðî á³ëüø ï³çíþ – äî àñïåêò³â åòè÷íèõ ³ äèñêðåö³éíèõ. Á³ëüøå òî-
ãî, áóäü-ÿêà âçÿòà â³äïîâ³äàëüí³ñòü àáî ä³ÿ á³çíåñó ìîæå ìàòè âáóäîâàí³
åêîíîì³÷í³, ïðàâîâ³, åòè÷í³ ³ äèñêðåö³éí³ ìîòèâè (Carroll, 1979. Ð. 500).

Ðîçâèâàþ÷è ëîã³êó Ê. Äåâ³ñà òà ³íøèõ ðîçðîáíèê³â áàçîâî¿ êîíöåïö³¿
ÊÑÂ, À. Êåðîëë âêëàäàº ó íå¿ óïðàâë³íñüêèé êîíòåêñò, îñê³ëüêè âîíà ìîæå
áóòè âèêîðèñòàíà äëÿ ïîëåãøåííÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ïðè÷èí êîíêðåòíèõ ä³é á³-
çíåñó, à òàêîæ äëÿ ïðèâåðòàííÿ óâàãè äî åòè÷íèõ ³ äèñêðåö³éíèõ óìîâ, ùî
¿õ ìåíåäæåðè ÷àñòî çàáóâàþòü (1979. Ð. 501).

Íà ïî÷àòêó 1990-õ ðð. çàïðîïîíîâàíà À. Êåðîëëîì ìîäåëü ä³ñòàº
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó â éîãî òåîðåòè÷íèõ òà ïðèêëàäíèõ ðîçðîáêàõ, ³ ¿¿
âæå ìîæíà ïîäàòè ó âèãëÿä³ ï³ðàì³äè (ðèñ. 2).

Åêîíîì³÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ùî ëåæèòü â îñíîâ³ ï³ðàì³äè, âèçíà÷à-
ºòüñÿ áàçîâîþ ôóíêö³ºþ êîìïàí³¿ íà ðèíêó òîâàð³â ³ ïîñëóã, íà ÿêîìó âîíà
ïîñòàº â ðîë³ âèðîáíèêà. Öÿ ôóíêö³ÿ ñïðÿìîâàíà íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
ñïîæèâà÷³â òà îäåðæàííÿ åêîíîì³÷íèõ âèã³ä (äîõîä³â).

äèñêðåö³éíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
åòè÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ïðàâîâà â³äïîâ³äàëüí³ñòü

åêîíîì³÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü

ÑÓÊÓÏÍÀ
ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ

Â²ÄÏÎÂ²ÄÀËÜÍ²ÑÒÜ
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Ðèñóíîê 2. Ï³ðàì³äà êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³

Äæåðåëî: Carroll A.B. 1991. The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral man-
agement of organization stakeholders / A.B. Carroll // Business Horizons. – Vol. 34 (4). – P. 42.

Ïðàâîâà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç äîäåðæàííÿì âèìîã ³ íîðì,
ùî ì³ñòÿòüñÿ â ÷èííèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ. ²äåòüñÿ ïðî çàêîíîïî-
ñëóøí³ñòü ³ ñóñï³ëüí³ î÷³êóâàííÿ â³ä êîìïàí³¿ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà íå ñóïå-
ðå÷èòü ïðàâîâèì íîðìàì.

Åòè÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïîòðåáóº â³ä ä³ëîâî¿ ïðàêòèêè òàêèõ ñîö³àëü-
íèõ ä³é, ÿê³ óçãîäæóþòüñÿ ç î÷³êóâàííÿìè ñóñï³ëüñòâà. Îñòàíí³ íå ïðîïèñà-
í³ ó â³äïîâ³äíèõ ïðàâîâèõ àêòàõ ³ àïåëþþòü äî íîðì ìîðàë³.

Ô³ëàíòðîï³÷íà (äèñêðåö³éíà) â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñïîíóêàº îðãàí³çàö³þ
äî ñîö³àëüíî êîðèñíèõ ä³é, ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ÿêîñò³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ÷ëå-
í³â ñóñï³ëüñòâà ÷åðåç äîáðîâ³ëüíó ó÷àñòü â ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì.

À. Êåðîëë ïèøå, ùî êîëè âèêîðèñòîâóâàòè á³ëüø ïðàãìàòè÷íó, óïðàâ-
ë³íñüêó òåðì³íîëîã³þ, òî ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî êîìïàí³ÿ, ÿêà ñïîâ³äóº
ÊÑÂ, ìàº ïðàãíóòè îäåðæóâàòè ïðèáóòîê, ïîâàæàòè çàêîíè, áóòè åòè÷íîþ,
à òàêîæ õîðîøèì êîðïîðàòèâíèì ãðîìàäÿíèíîì (Carroll, 1991. Ð. 43).

Â³ä ïî÷àòêó 1990-õ ðð. ï³ðàì³äà Êåðîëëà íàáóëà âåëèêî¿ ïîïóëÿðíîñ-
ò³ ÿê ñåðåä òåîðåòèê³â ÊÑÂ, òàê ³ ç-ïîì³æ ìåíåäæåð³â-ïðàêòèê³â ç óïðîâà-
äæåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîåêò³â. Çãîäîì, íà ïî÷àòêó 2000-õ ðîê³â, À. Êåðîëë
çàïðîïîíóâàâ íîâó ìîäèô³êàö³þ ìîäåë³ ÊÑÂ, àäàïòîâàíó äî óìîâ ì³æíà-
ðîäíîãî á³çíåñó, íàçâàâøè ¿¿ "ãëîáàëüíà ï³ðàì³äà ÊÑÂ". Ðîçâèâàþ÷è ïî-
ïåðåäí³ òåîðåòè÷í³ çàñíîâêè, À. Êåðîëë çàçíà÷àº, ùî ì³æíàðîäí³ êîìïàí³¿
ìàþòü áóòè îð³ºíòîâàí³ íà îäåðæàííÿ ïðèáóòêó, ùî â³äïîâ³äàº î÷³êóâàííÿì
ì³æíàðîäíîãî á³çíåñó; ïîâàæàòè çàêîíè êðà¿í ïåðåáóâàííÿ, âîäíî÷àñ äî-
äåðæóþ÷èñü íîðì ì³æíàðîäíîãî ïðàâà; áóòè åòè÷íèìè ó ñâî¿õ á³çíåñ-
îïåðàö³ÿõ, áðàòè äî óâàãè â³äïîâ³äí³ ëîêàëüí³ é ãëîáàëüí³ ñòàíäàðòè; áóòè
õîðîøèìè êîðïîðàòèâíèìè ãðîìàäÿíàìè, îð³ºíòóþ÷èñü íà î÷³êóâàííÿ ì³ñ-
öåâèõ ãðîìàä (Carroll, 2004. Ð. 118).

Ñë³ä íàãîëîñèòè, ùî, íåçâàæàþ÷è íà ïîïóëÿðí³ñòü ìîäåë³ À. Êå-
ðîëëà, ¿¿ íåð³äêî ï³ääàþòü êðèòèö³. Îïîíåíòè ââàæàþòü, ùî Êåðîëë, âèîê-

Ô³ëàíòðîï³÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü

Åòè÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü

Ïðàâîâà â³äïîâ³äàëüí³ñòü

Åêîíîì³÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
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ðåìëþþ÷è ÿê îäèí ³ç ð³âí³â ÊÑÂ åòè÷íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïî ñóò³, â³äìîâ-
ëÿºòüñÿ â³ä ïîøèðåíîãî ðîçãëÿäó ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó â
ö³ëîìó ÿê ìîðàëüíî¿ êàòåãîð³¿. Êðèòèêè éîãî ìîäåë³ çâåðòàþòü óâàãó é íà
òå, ùî ð³çí³ ð³âí³ ÊÑÂ ìàþòü æîðñòêó ³ºðàðõ³þ, ³ âîíà [ìîäåëü] íå â³äî-
áðàæàº ñêëàäíîãî ïåðåïëåò³ííÿ, "íàêëàäàííÿ" î÷³êóâàíü ñóñï³ëüñòâà íà
ïðàêòè÷í³ ä³¿ á³çíåñó â öàðèí³ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó.

Óò³ì, íà íàøó äóìêó, á³ëüø³ñòü êðèòè÷íèõ çàóâàæåíü íà àäðåñó ìî-
äåë³ À. Êåðîëëà ìîæóòü áóòè çíÿò³, ÿêùî çàïðîïîíîâàíó íèì ï³ðàì³äó ðîç-
ãëÿäàòè ÿê ìåòîäîëîã³÷íèé çàõ³ä, ÿê ïåâíó òåîðåòè÷íó àáñòðàêö³þ, ùî ìàº
ïðîñòî ïîÿñíþâàòè ñêëàäíå2. Äî òîãî æ ð³âí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ùî çàêð³ï-
ëåí³ â ï³ðàì³ä³ Êåððîëëà, çíà÷íîþ ì³ðîþ âïèñóþòüñÿ â ³ºðàðõ³þ ö³ííîñòåé,
ùî äîì³íóþòü ó êàï³òàë³ñòè÷íîìó, ³íäóñòð³àëüíîìó, ñóñï³ëüñòâ³: åêîíîì³÷íà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü º îáîâ’ÿçêîâîþ äëÿ á³çíåñó, òàêîþ, ùî â³äïîâ³äàº æîðñ-
òîêèì ñóñï³ëüíèì âèìîãàì; åòè÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü º î÷³êóâàíîþ ñóñï³ëüñ-
òâîì, à ô³ëàíòðîï³÷íà – áàæàíîþ.  Ìàºìî  çâåðíóòè  óâàãó  ³  íà  òå,  ùî
À. Êåðîëë ïîñò³éíî äîïîâíþâàâ ñâîþ ìîäåëü, àäàïòóþ÷è ¿¿ äî ïîòðåá ñó-
÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó, ³ íå ââàæàâ ñâîþ ï³ðàì³äó çàâåðøåíîþ êîíñòðóêö³-
ºþ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó. Òàê, ó ñòàòò³ "Êîðïîðàòèâíà ñîö³à-
ëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü: òðèñôåðíèé ï³äõ³ä", íàïèñàí³é ó ñï³âàâòîðñòâ³ ç
Ì. Øâàðöåì (Schwartz, Carroll, 2003. Ð. 503–530), çàïðîïîíîâàíî çàì³íè-
òè ï³ðàì³äó íà ä³àãðàìó Âåííà, ÿêà äàº çìîãó ïåâíèì ñïîñîáîì â³äñòåæó-
âàòè âçàºìîä³þ åêîíîì³÷íî¿, ïðàâîâî¿ é åòè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ðèñ. 3).

Ðèñóíîê 3. Òðèñôåðíà ìîäåëü êîðïîðàòèâíî¿
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³

Äæåðåëî:  [Schwartz M., Carroll A. 2003. Corporate social responsibility: a three-domain ap-
proach // Business Ethics Quarterly. – Vol. 13(4). – P. 509.]

2 Êðèòèêà ï³ðàì³äè Êåðîëëà äåùî íàãàäóº êðèòèêó ï³ðàì³äè Ìàñëîó çà ¿¿ æîðñòê³ñòü ó ïîñë³-
äîâíîñò³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá. Óò³ì, ÿê ç’ÿñóâàëîñü, À. Ìàñëîó íåîäíîðàçîâî íàãîëîøóâàâ,
ùî íà ïðàêòèö³ íåìàº æîðñòêî¿ ³ºðàðõ³¿, ³ îñòàííÿ ³ñíóº ëèøå ÿê òåíäåíö³ÿ.

(²²²)
Ñóòî

åòè÷íà

(²V)
Åêîíîì³÷íà/

Åòè÷íà
â³äïîâ³äàëü-

í³ñòü

(V²)
Ïðàâîâà/
Åòè÷íà
â³äïîâ³-

äàëüí³ñòü
(V²²)

Åêîíîì³÷íà/
Ïðàâîâà/
Åòè÷íà

â³äïîâ³äàëüí³ñòü

(V) Åêîíîì³÷íà/
Ïðàâîâà

â³äïîâ³äàëüí³ñòü

(²)
Ñóòî åêîíîì³÷íà

(²²)
Ñóòî

ïðàâîâà



Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü…

13

Íà  äóìêó  À.  Êåðîëëà  ³  Ì.  Øâàðöà,  íîâà  ³íòåðïðåòàö³ÿ  ìîäåë³  ñî-
ö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó á³ëüø ïîâíî îïèñóº ðåàë³¿ ñüîãîäåííÿ,
à ñàìå òå, ùî ëèøå îêðåì³ êîìïàí³¿ îäíî÷àñíî ðåàë³çóþòü óñ³ òèïè ñîö³à-
ëüíî¿ àêòèâíîñò³ ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, à á³ëüø³ñòü îáìåæóºòüñÿ ð³çíèìè âàð³-
àíòàìè ¿õ ïîºäíàííÿ. Öåíòðàëüíèé ñåãìåíò, ùî çîáðàæåíèé íà ðèñ. 3,
ìàº ñòàòè â ïåðñïåêòèâ³ òèì, äå ìàþòü îïèíèòèñü óñ³ êîìïàí³¿ (Schwartz,
Carroll, 2003. Ð. 519).

Àêòèâí³ íàóêîâ³ äèñêóñ³¿ ùîäî ñóòíîñò³, ñòðóêòóð, äæåðåë ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿê³ ðîçïî÷àëèñü ó ñåðåäèí³ 50-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ,
à ï³ê ÿêèõ ïðèïàâ íà 1960–1970-ò³ ðîêè, ïðèíåñëè ñâî¿ ïëîäè. Â îñòàííþ
÷âåðòü XX ñòîë³òòÿ ñâ³òîâà ñï³ëüíîòà ââ³éøëà ç á³ëüø-ìåíø óçãîäæåíèì
ðîçóì³ííÿì óñ³º¿ ïàë³òðè òåðì³í³â, ïîíÿòü, ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñîö³àëü-
íî¿ ïîâåä³íêîþ òà â³äïîâ³äàëüí³ñòþ.

Õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ äàëüøèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó ö³é öàðèí³ (ïî-
÷èíàþ÷è ³ç ñåðåäèíè 1970-õ ðîê³â) ñòàº çì³íà àêöåíò³â ³ âåêòîð³â íàóêîâèõ
äîñë³äæåíü. ßêùî â ïîïåðåäí³õ äèñêóñ³ÿõ ³ ïóáë³êàö³ÿõ ³øëîñÿ ïðî òå, ùî
ñë³ä ðîçóì³òè ï³ä ÊÑÂ, ÿêèìè º ¿¿ ð³âí³, ñóá’ºêòè, íàïðÿìè òîùî, òî íàäàë³
äîñë³äíèöüêèé íàóêîâî-ïðèêëàäíèé ïîøóê áóëî ñïðÿìîâàíî íà ðîçðîá-
ëåííÿ ðåöåïò³â, òåõíîëîã³é ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîâåä³íêè.

Çì³ñòîâ³ õàðàêòåðèñòèêè êîíöåïö³¿
êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³

Êîíöåïö³ºþ, êîòðó ïðàâîì³ðíî ðîçãëÿäàòè ÿê òàêó, ùî ââ³áðàëà îñ-
íîâí³ ïîëîæåííÿ áàçîâî¿ êîíöåïö³¿ ÊÑÂ (¿¿ ôîðìóâàííÿ, ÿê óæå çàçíà÷à-
ëîñü, ðîçïî÷àòå ó ñåðåäèí³ 1950-õ ðîê³â), òà âîäíî÷àñ º â³äíîñíî ñàìî-
ñò³éíîþ òà ïðàêòè÷íî îð³ºíòîâàíîþ, ñë³ä ââàæàòè êîíöåïö³þ ñîö³àëüíî¿
ñïðèéíÿòëèâîñò³ (Corporate Social Responsiveness). Ó íàéá³ëüø çàãàëüíîìó
òðàêòóâàíí³ ñîö³àëüíà ñïðèéíÿòëèâ³ñòü – öå çäàòí³ñòü êîðïîðàö³¿ ðåàãóâàòè
íà ñóñï³ëüíèé âïëèâ ³ ñïðèéìàòè ñóñï³ëüí³ ïîòðåáè.

Îñíîâîïîëîæíå çíà÷åííÿ â ðîçâèòêó êîíöåïö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³à-
ëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³ ìàþòü ïðàö³ ³íîçåìíèõ àâòîð³â Ð. Àêåðìàíà,
Ð. Áàóåðà, Ä. Âîòàâà, Ñ. Ñåò³, À. Êåðîëëà, Â. Ôðåäåð³êà. Ïîøòîâõîì äëÿ
äèñêóñ³é ³ äîñë³äæåíü ç ïèòàíü êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³
ñòàëà ñòàòòÿ Ð. Àêåðìàíà "ßê êîìïàí³¿ ðåàãóþòü íà ñóñï³ëüí³ ïîòðåáè"
(Ackerman, 1973.  Ð.  88–89),  êîòðà  âèéøëà  äðóêîì  ó  1973  ðîö³  ³  ì³ñòèëà
óçàãàëüíåííÿ ïðàêòèêè âåëèêèõ êîðïîðàö³é ç êîíâåðòóâàííÿ ðèòîðèêè êî-
ðïîðàòèâíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ â ðóòèíí³ îïåðàö³éí³ ïðîöåäóðè.

Íà äóìêó Ð. Àêåðìàíà, âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ çíèæåííÿ ïîòåíö³é-
íèõ ðèçèê³â êîìïàí³¿ º àäåêâàòí³ñòü êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëè-
âîñò³ ð³âíþ çð³ëîñò³ ñóñï³ëüíèõ î÷³êóâàíü. Äîêè ïîñòàâëåí³ ñóñï³ëüñòâîì
ïðîáëåìè íå áóäóòü âèð³øóâàòèñÿ ç äîñòàòíüîþ øâèäê³ñòþ, – ïèñàâ
Ð. Àêåðìàí, – âîíè çäàòí³ íàãðîìàäæóâàòèñÿ äî òàêî¿ ì³ðè, ÿêà â ê³íöåâî-
ìó ðàõóíêó ëèøàº êîìïàí³þ ìîæëèâîñò³ åôåêòèâíî ôóíêö³îíóâàòè ó ñâî¿é
òðàäèö³éí³é ðîë³ ïîñòà÷àëüíèêà òîâàð³â ³ ïîñëóã (1973. Ð. 95). Âèêëèê äëÿ
ìåíåäæìåíòó  ïîëÿãàº  â  ðîçâèòêó  ìåòîä³â  îðãàí³çàö³éíîãî  íàâ÷àííÿ  ³  ¿õ
àäàïòàö³¿ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ãíó÷êîãî ³ êðåàòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ ñóñï³-
ëüíèõ ïðîáëåì ó ì³ðó ¿õ âèçð³âàííÿ (1973. Ð. 97).
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Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà 70-ò³ ðîêè ÕÕ ñòîë³òòÿ ïðèïàäàº íàéá³ëüø ìà-
ñøòàáíà äèñêóñ³ÿ ùîäî ñï³ââ³äíîøåííÿ êîíöåïö³é êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³. Äåÿê³ àâòîðè
îáñòîþâàëè ïîãëÿä, çã³äíî ç ÿêèì êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ïîãëèíàºòüñÿ ïîíÿòòÿì "êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà ñïðèéíÿòëèâ³ñòü". Îñíîâ-
íèì ¿õí³ì àðãóìåíòîì áóëî òå, ùî áóäü-ÿêà êîìïàí³ÿ òàê ÷è ³íàêøå âîëîä³º
âëàñòèâ³ñòþ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³, ïîä³áíî òîìó ÿê êî-
æíèé æèâèé îðãàí³çì òàê ÷è ³íàêøå ðåàãóº íà çîâí³øí³ ïîäðàçíèêè.

Áàãàòî çðîáèâ äëÿ ðîçâèòêó êîíöåïö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿
ñïðèéíÿòëèâîñò³ çíîâ-òàêè À. Êåðîëë (1979. Ð. 497–505), ÿêèé ðîçãëÿäàâ
çàçíà÷åíèé ôåíîìåí ÿê ô³ëîñîô³þ, ñïîñ³á àáî ñòðàòåã³þ, ùî âèçíà÷àþòü
óïðàâë³íñüêó ñïðèéíÿòëèâ³ñòü, òà ïðîïîíóâàâ ðàíæèðóâàòè ¿¿ òèïè â ðàìêàõ
êîíòèíóóìó, ïîëÿðíèìè óïðàâë³íñüêèìè ñòðàòåã³ÿìè ÿêîãî º áðàê áóäü-ÿêèõ
ðåàêö³é (êîìïàí³ÿ í³÷îãî íå ðîáèòü ó ïëàí³ ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³) òà
³íòåíñèâíà ðåàêö³ÿ (êîìïàí³ÿ âæèâàº àêòèâíèõ ä³é ó ö³é öàðèí³). À. Êåðîëë
ä³éøîâ áåççàïåðå÷íîãî âèñíîâêó ùîäî ñï³ââ³äíîøåííÿ äâîõ êîíöåïö³é –
êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ é êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿
ñïðèéíÿòëèâîñò³. Öåé âèñíîâîê â³í ôîðìóëþº òàê: êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà
ñïðèéíÿòëèâ³ñòü, êîòðó áàãàòî õòî òðàêòóº ÿê àëüòåðíàòèâó ñîö³àëüí³é â³äïî-
â³äàëüíîñò³, º, ñêîð³øå, àêòèâíîþ ôàçîþ óïðàâë³íñüêîãî ðåàãóâàííÿ â ñîö³-
àëüí³é ñôåð³. Ñïðèéíÿòëèâ³ñòü äàº çìîãó îðãàí³çàö³¿ íà ïðàêòèö³ ðåàë³çîâó-
âàòè ¿¿ ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, íå çàíóðþþ÷èñü ó òðÿñîâèíó êîíöåïòóà-
ëüíèõ ïðîáëåì, ÿê³ ëåãêî âèíèêàþòü ó òîìó ðàç³, êîëè îðãàí³çàö³ÿ, ùå íå
çä³éñíþþ÷è ïåâíèõ ä³é, íàìàãàºòüñÿ òî÷íî ñôîðìóëþâàòè, ó ÷îìó ñàìå ïî-
ëÿãàº ¿¿ äîñòåìåííà â³äïîâ³äàëüí³ñòü (1979. Ð. 502). À. Êåðîëë òàêîæ íàãî-
ëîøóâàâ íà òîìó, ùî êîíêðåòí³ êîìïàí³¿ ìîæóòü áóòè äîñèòü ñïðèéíÿòëèâè-
ìè äî òîãî ÷è ³íøîãî ñóñï³ëüíîãî òèñêó, ïîâîäÿ÷èñü íååòè÷íî ³ áåçâ³äïîâ³-
äàëüíî. Îòæå, º âàãîì³ ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî ñîö³àëüíà ñïðèéíÿòëè-
â³ñòü ÿê êîíöåïö³ÿ, ôåíîìåí, ïîíÿòòÿ òà ä³ÿëüí³ñòü º íå àëüòåðíàòèâîþ ñî-
ö³àëüí³é â³äïîâ³äàëüíîñò³, à ëèøå ðîçâèòêîì îñòàííüî¿, åâîëþö³ºþ, óïðàâ-
ë³íñüêîþ òåõíîëîã³ºþ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîâåä³íêè.

Âàæëèâîþ â³õîþ ó âèâ÷åíí³ ôåíîìåíó êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿
ñïðèéíÿòëèâîñò³, à òàêîæ ñâîºð³äíèì ï³äñóìêîì äèñêóñ³¿ 1970-õ ðîê³â ùî-
äî ñï³ââ³äíîøåííÿ îçíà÷åíèõ ðàí³øå êîíöåïö³é ñòàëè ïðàö³ Â. Ôðåäåð³êà
(Frederick, (1978) 1994. Ð. 126–141), â ÿêèõ ïîäàíà ðîçãîðíåíà õàðàêòåðè-
ñòèêà íîâî¿ êîíöåïö³¿, ùî ïîãëèáëþº áàçîâ³ óÿâëåííÿ ñòîñîâíî ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó. Ó ñòàòò³ "Â³ä ÑSR-1 äî ÑSR-2: äîðîñë³øàííÿ
â÷åííÿ ïðî á³çíåñ ³ ñóñï³ëüñòâî" Â. Ôðåäåð³ê ïîñë³äîâíî àíàë³çóº ñòàíîâ-
ëåííÿ òà ðîçâèòîê êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³ ÿê êîíöåïö³¿,
âèîêðåìëþº ¿¿ ñèëüí³ ³ ñëàáê³ àñïåêòè. Çà Ôðåäåð³êîì, ñîö³àëüíà ñïðèéíÿ-
òëèâ³ñòü º äðóãîþ ñòàä³ºþ ðîçâèòêó êîíöåïö³¿ ÊÑÂ – "ãåí³àëüíîãî çàì³-
ùåííÿ ³äå¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³", çì³ùåííÿ óâàãè àêàäåì³÷íèõ ³ óïðàâë³íñüêèõ
ê³ë ó á³ê ðåàë³çàö³¿ òèõ ³äåé, ÿê³ áóëè íàïðàöüîâàí³ íà ïåðø³é ñòàä³¿. Ï³ä
ïîíÿòòÿì "ñîö³àëüíà ñïðèéíÿòëèâ³ñòü" Â. Ôðåäåð³ê ðîçóì³º çäàòí³ñòü, ÿêó
ìàº êîðïîðàö³ÿ. Âîäíî÷àñ â³í íàãîëîøóº íà òîìó, ùî â öåíòð³ öüîãî ôå-
íîìåíó ïåðåáóâàþòü íå ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³, à êîíêðåòí³ ä³¿, ³ ïðè öüîìó
êëþ÷îâèìè çàïèòàííÿìè º: ÷è çäàòíà êîìïàí³ÿ ðåàãóâàòè? ÷è ðåàãóâàòèìå?
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÷è ðåàãóº? ÿêùî ðåàãóº, òî â ÿêèé ñïîñ³á? íàñê³ëüêè øèðîêî? íàñê³ëüêè
åôåêòèâíî? Ò³ëüêè ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ìåõàí³çì³â,
ïðîöåäóð, ï³äõîä³â ³ ìîäåëåé ïîâåä³íêè ó ñâî¿é ñóêóïíîñò³ ìîæå îçíà÷àòè,
ùî êîìïàí³ÿ íàáóâàº çäàòí³ñòü ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ ðåàãóâàòè íà ä³ÿííÿ
ñóñï³ëüñòâà. Î÷åâèäíî, ùî âàæëèâó ðîëü ó øèðîò³ é åôåêòèâíîñò³ ñïðèé-
íÿòòÿ ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá ³ î÷³êóâàíü â³ä³ãðàþòü îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà é
óïðàâë³íñüê³ êîìïåòåíö³¿. Îòæå, ñàìà ³äåÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿
ñïðèéíÿòëèâîñò³  º  óïðàâë³íñüêîþ  çà  ñâî¿ì  õàðàêòåðîì  ³  ï³äõîäàìè,  à  ¿¿
çàõèñíèêè ïðèä³ëÿþòü îñíîâíó óâàãó ìåíåäæìåíòó â³äíîñèí êîìïàí³é  ³ç
ñóñï³ëüñòâîì (Frederick, (1978) 1994. Ð. 154–155).

Ó ñòàòò³, ùî àíàë³çóºòüñÿ, çàïðîïîíîâàíà îðèã³íàëüíà àáðåâ³àòóðà
íàÿâíèõ êîíöåïö³é ó öàðèí³ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Ïî÷àòêîâ³é, áàçî-
â³é, êîíöåïö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (Corporate Social
Responsibility – CSR) áóëî ïðèñâîºíî íîìåð 1, ³ ¿¿ ñêîðî÷åíà íàçâà ïîäàíà
ÿê ÑSR-1. Êîíöåïö³ÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³ (Corporate
Social Responsiveness) ä³ñòàëà ïîðÿäêîâèé íîìåð 2, à ¿¿ àáðåâ³àòóðà –
ÑSR-2. Ïðè öüîìó, íà äóìêó àâòîðà, êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà ñïðèéíÿòëè-
â³ñòü (ÑSR-2) º á³ëüø ìàòåð³àëüíèì, äîñòóïíèì, óñâ³äîìëåíèì ³ òåîðåòè÷-
íî îá´ðóíòîâàíèì ï³äõîäîì äëÿ ç’ÿñóâàííÿ ðîë³ á³çíåñó â ñóñï³ëüñòâ³, í³æ
öå ìîæíà ïåðåäáà÷èòè äëÿ á³ëüø äàâíüî¿ ³ íèí³ ïîáëÿêëî¿ êîðïîðàòèâíî¿
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ÑSR-1) (Frederick, (1978) 1994. Ð. 154–155).
² äàë³ Ôðåäåð³ê âèñëîâëþº íàä³þ, ùî ç ïîÿâîþ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿
ñïðèéíÿòëèâîñò³ (ÑSR-2) á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëÿòèìåòüñÿ íå "ìîðàëüíîìó
ñòàíó" êîìïàí³¿, à ¿¿ ðåàëüíèì ä³ÿì ó ðîë³ ñîö³àëüíî ïðèõèëüíîãî ³íñòèòóòó
(1978. Ð. 158–159). Îòæå, êîíöåïö³ÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿò-
ëèâîñò³ (ÑSR-2), íà â³äì³íó â³ä ïî÷àòêîâî¿ (ÑSR-1), ïðèä³ëÿº îñîáëèâó óâà-
ãó óïðàâë³íñüêèì ³íñòðóìåíòàì ³ òåõí³êàì, îðãàí³çàö³éíèì ñòðóêòóðàì,
à òàêîæ ïîâåä³íêîâèì ìîäåëÿì, ÿê³ íàéá³ëüøå â³äïîâ³äàþòü ñòàòóñó äî-
ñòåìåííî ñîö³àëüíî ñïðèéíÿòëèâî¿ êîìïàí³¿ (1978. Ð.159). Â³äïîâ³äíî ³ çó-
ñèëëÿ äîñë³äíèê³â ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè ñïðÿìîâóþòüñÿ ó íîâå, ïðàêòè÷íî
á³ëüø çàòðåáóâàíå, ðóñëî ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ â îðãàí³çàö³¿.

Ðàçîì ç òèì Â. Ôðåäåð³ê îêðåñëþº é íåäîë³êè êîíöåïö³¿ êîðïîðàòè-
âíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³. Ïî-ïåðøå, ÑSR-2 íå ïîãëèáëþº ñóòí³ñ-
íèõ õàðàêòåðèñòèê êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, êîòðó âèÿâ-
ëÿº ÿê á³çíåñ, òàê ³ ³íø³ ³íñòèòóòè ñóñï³ëüñòâà. Òàêîæ âîíà íå çäàòíà äîïî-
ìîãòè êîíêðåòí³é êîìïàí³¿ âèð³øèòè, íà ÿê³ ñóñï³ëüí³ î÷³êóâàííÿ ñë³ä ðåàãó-
âàòè, ÿêèõ ïð³îðèòåò³â òðåáà äîäåðæóâàòèñü, ÿê ðîçïîä³ëÿòè íàÿâí³ ðåñóð-
ñè. Á³ëüøå òîãî, âèÿâëÿºòüñÿ, ùî á³çíåñ ÿê òàêèé, âèçíà÷àþ÷è äëÿ ñåáå
íåîáõ³äíèé ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³, ïî ñóò³, ôîðìóëþº ñâîº
âëàñíå ðîçóì³ííÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (1978. Ð. 160).

Îòæå, óçàãàëüíþþ÷è ïîãëÿäè ïðîâ³äíèõ äîñë³äíèê³â êîðïîðàòèâíî¿ ñî-
ö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³ – Ð. Àêåðìàíà, Â. Ôðåäåð³êà, À. Êåðîëëà òà äåÿêèõ
³íøèõ, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî öåé ôåíîìåí ïîñòàº îäíî÷àñíî ÿê:
1) áàãàòîð³âíåâèé ïðîöåñ ðåàãóâàííÿ íà êîíêðåòí³ âèÿâè ñóñï³ëüíîãî òèñêó;
2) ñòðàòåã³ÿ óïðàâë³íñüêî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³;
3) çäàòí³ñòü êîðïîðàö³¿ ñïðèéìàòè ñóñï³ëüí³ ïîòðåáè ³ ñóñï³ëüíèé âïëèâ.
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Âîäíî÷àñ êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà ñïðèéíÿòëèâ³ñòü (ÑSR-2) ïîñòàº
³ ÿê "óïðàâë³íñüêà" ôàçà ðîçâèòêó ÊÑÂ, ÿêà çàì³íþº "ô³ëîñîôñüêó" ôàçó
ÊÑÂ (ÑSR-1) ³ äîçâîëÿº ðîçâ’ÿçóâàòè ïðîáëåìè, ùî áóëè çàäåêëàðîâàí³
ùå íà ïåðø³é ôàç³.

Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà ä³ÿëüí³ñòü ÿê êîìïëåêñíà, ñèíòåçîâàíà ìîäåëü

Íàñòóïíèé åòàï ó ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ äóìêè â öàðèí³ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ á³çíåñ-îðãàí³çàö³é – öå íàìàãàííÿ ñòâîðèòè êîìïëåêñíó ìîäåëü,
ÿêà á îá’ºäíàëà ðàí³øå îïðàöüîâàí³ êîíöåïö³¿ ÿê åëåìåíòè òà ïðèêëàäí³ àñ-
ïåêòè àêòèâ³çàö³¿ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîâåä³íêè. Ïîøóê òàêî¿ ìîäåë³
çä³éñíþâàâñÿ áàãàòüìà íàóêîâöÿìè çà ð³çíèìè íàïðÿìàìè. Âò³ì íàéá³ëüø
âäàëîþ, çàòðåáóâàíîþ ÿê ç áîêó íàóêîâîãî òîâàðèñòâà, òàê ³ ïðåäñòàâíèê³â
á³çíåñ-ñòðóêòóð, âèÿâèëàñÿ ìîäåëü, ùî âò³ëåíà ó êîíöåïö³¿ êîðïîðàòèâíî¿
ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (corporate social performance – CSP). Îñòàííÿ ïîñë³äîâ-
íî ðîçðîáëÿëàñÿ Ñ. Ñåò³, À. Êåðîëëîì, Ñ. Âàðò³êîì ³ Ô. Êîõðåíîì, à ó íàé-
á³ëüø çàâåðøåíîìó âèãëÿä³ ïðåäñòàâëåíà ó ðîáîòàõ Ä. Âóä ³ Ä. Ñâàíñîí.

 Ïåðøèé âàð³àíò êîìïëåêñíî¿ ìîäåë³ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ (ÊÑÄ) áóâ îïðèëþäíåíèé Ñ. Ñåò³ (1975. Ð. 58–54). Ó í³é àâòîð çðîáèâ
ñïðîáó ïîâ’ÿçàòè òðàäèö³éíó ïðîáëåìàòèêó çì³ñòó ÊÑÂ ç ïðèêëàäíèìè àñ-
ïåêòàìè ¿¿ ðåàë³çàö³¿. Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà ä³ÿëüí³ñòü ³íòåðïðåòóºòüñÿ
Ñ. Ñåò³ ÷åðåç êàòåãîð³þ "êîðïîðàòèâíà ïîâåä³íêà". Îñòàííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ
îäíî÷àñíî ³ ÿê âèêîíàííÿ ñîö³àëüíèõ çîáîâ’ÿçàíü – â³äïîâ³äü íà ä³þ ðèíêî-
âèõ ñèë ³ ïðàâîâ³ îáìåæåííÿ, ³ ÿê ñîö³àëüíà ñïðèéíÿòëèâ³ñòü, à ñàìå – çäà-
òí³ñòü êîðïîðàö³¿ óçãîäæóâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó ç ïîòðåáàìè ñóñï³ëüñòâà.

Ó á³ëüø çàâåðøåíîìó âèãëÿä³ ìîäåëü êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïðåäñòàâëåíà ó ðîçðîáêàõ À. Êåðîëëà. Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ó À. Êåðîëëà ïîñòàº ÿê êîìïëåêñíå ÿâèùå, à çàïðîïîíîâàíà íèì
ìîäåëü îõîïëþº ³ ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ÊÑÂ (÷îòèðè ð³âí³ êîðïîðàòèâíî¿
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³), ³ ô³ëîñîô³þ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿò-
ëèâîñò³ (â³ä ðåàêòèâíî¿ äî ïðîàêòèâíî¿), ³ ðåëåâàíòí³ ñóñï³ëüí³ ïîòðåáè (áåç-
ïå÷í³ñòü ïðîäóêö³¿, åêîëîã³ÿ, áåçïå÷í³ñòü ðîáî÷èõ ì³ñöü òîùî), ðèñ. 4.

Àâòîð ö³º¿ êîìïëåêñíî¿ ìîäåë³ íàãîëîøóâàâ íà òîìó, ùî âîíà ìàº
çàäîâîëüíÿòè î÷³êóâàííÿ ÿê íàóêîâö³â, òàê ³ ïðåäñòàâíèê³â á³çíåñ-ñòðóêòóð.
Äëÿ ïåðøèõ âîíà ï³äâîäèòü ðèñêó ï³ä áàãàòîð³÷íèìè äèñêóñ³ÿìè ñòîñîâíî
ñóòíîñò³, ð³âí³â, óñ³º¿ ô³ëîñîô³¿ ÊÑÂ, à ³íøèì äîïîìàãàº âèçíà÷èòèñÿ ç àê-
òóàëüíèìè ñóñï³ëüíèìè ïðîáëåìàìè, îïòèì³çóâàòè ïðîöåñ ä³àãíîñòèêè,
ïëàíóâàííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ íà ïðàêòèö³ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ êîìïëåêñíî¿ ìîäåë³ À. Êåðîëëà º ïîñèëåíà
óâàãà äî åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì á³çíåñ-ñòðóêòóð, åêîíîì³÷íî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³, à òàêîæ ñóñï³ëüíèõ ïðîáëåì, ç ïðèâîäó ÿêèõ ³ ôîðìóºòüñÿ ÊÑÂ.
À. Êåðîëë íàãîëîøóâàâ íà òîìó, ùî ñóñï³ëüí³ ïðîáëåìè, ÿê³ ïðèñóòí³ ó éî-
ãî ìîäåë³ ìàþòü ³ëþñòðàòèâíèé õàðàêòåð, à êîæíà îðãàí³çàö³ÿ ìàº âèçíà-
÷èòèñÿ ç ïåðåë³êîì òà ³ºðàðõ³ºþ íàÿâíèõ ïðîáëåì. Ëîã³÷íèì ïðîäîâæåí-
íÿì ï³äõîäó À. Êåððîëëà òà âàæëèâîþ â³õîþ â îïðàöþâàíí³ êîìïëåêñíî¿
êîíöåïö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòàëà ìîäåëü, ùî ðîçðîá-
ëåíà Ñ. Âàðò³êîì ³ Ô. Êîõðåíîì. Ö³ àâòîðè ïåðåôîðìàòóâàëè êîíöåïòóà-
ëüí³ åëåìåíòè, ùî ì³ñòÿòüñÿ ó ìîäåë³ À. Êåðîëëà, òà çðîáèëè íàãîëîñ íà
òàê³ ïàðàäèãìàëüí³ åëåìåíòè, ÿê ïðèíöèïè, ïðîöåñè, ïîë³òèêà, ô³ëîñîô-
ñüêà îð³ºíòàö³ÿ, ³íñòèòóö³éíà îð³ºíòàö³ÿ, îðãàí³çàö³éíà îð³ºíòàö³ÿ (ðèñ. 5).
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Ðèñóíîê 4. Ìîäåëü êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ À. Êåðîëëà

Äæåðåëî:  [Carroll A.B. 1979. A three-dimensional conceptual model of corporate performance.
Academy of Management Review 4 (4). – P. 503.].

Ïðèíöèïè Ïðîöåñè Ïîë³òèêà

Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü:

- åêîíîì³÷íà;
- ïðàâîâà;
- åòè÷íà;
- äèñêðåö³éíà.

Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà
ñïðèéíÿòëèâ³ñòü:

- ðåàêòèâíà;
- îáîðîííà;
- àäàïòèâíà;
- ïðîàêòèâíà.

Âèð³øåííÿ ñóñï³ëüíèõ
ïðîáëåì:

- ³äåíòèô³êàö³ÿ ïðîáëåì;
- àíàë³ç ïðîáëåì;
- ðîçðîáêà ïðîåêòó.

Ñïðÿìîâóþ÷à ñèëà:

- ñóñï³ëüíèé äîãîâ³ð;
- êîðïîðàö³ÿ ÿê ìîðàëü-
íèé àãåíò.

Ñïðÿìîâóþ÷à ñèëà:

- çäàòí³ñòü äî ñïðèéíÿòòÿ
ñóñï³ëüíèõ ïðîáëåì, ùî
çì³íþþòüñÿ;
- óïðàâë³íñüêèé ï³äõ³ä äî
ðîçðîáêè ñïîñîá³â
ñïðèéíÿòòÿ.

Ñïðÿìîâóþ÷à ñèëà:

- ì³í³ì³çàö³ÿ ðèçèê³â;
- âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâ-
íî¿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³à-
ëüíî¿ ïîë³òèêè.

Ô³ëîñîôñüêà îðãàí³çàö³ÿ ²íñòèòóö³éíà îð³ºíòàö³ÿ Îðãàí³çàö³éíà îð³ºíòàö³ÿ

Ðèñóíîê 5. Ìîäåëü êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³
Ñ. Âàðò³êà ³ Ô. Êîõðåíà

Äæåðåëî: [Wartick S.L. Cochran P.L. (1985). The evolution of the corporate social performance
model. Academy of Management Review 10 (4). – P.767.].

Ðåëåâàíòí³ ñóñï³ëüí³ ïðîáëåìè

Ô³ëîñîô³ÿ ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³
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Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà ä³ÿëüí³ñòü, çà áà÷åííÿì Ñ. Âàðò³êà ³ Ô. Êîõ-
ðåíà, ÿâëÿº ñîáîþ "çàñàäíè÷èé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ïðèíöèïàìè ñîö³àëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³, ïðîöåñîì ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³ ³ ïîë³òèêîþ, ùî ñïðÿìî-
âàíà íà âèð³øåííÿ ñóñï³ëüíèõ ïðîáëåì" (Wartick, Cochran, 1985. Ð. 758).

 Íàãîëîøóºìî íà òîìó, ùî Ñ. Âàðò³ê ³ Ô. Êîõðåí, çàïîçè÷óþ÷è ³ç
ìîäåë³ À. Êåðîëëà äåÿê³ ¿¿ åëåìåíòè, âîäíî÷àñ ñóòòºâî ¿¿ äîïîâíþþòü òà
òðàíñôîðìóþòü. ßêùî ó À.Êåðîëëà ìîäåëü çàâåðøóºòüñÿ âèçíà÷åííÿì
ðåëåâàíòíèõ ñóñï³ëüíèõ ïðîáëåì, òî Ñ. Âàðò³ê ³ Ô. Êîõðåí àêöåíòóþòü óâà-
ãó íà íåîáõ³äíîñò³ àíàë³çó ñóñï³ëüíèõ ïðîáëåì òà ðîçðîáëåííÿ ïðîåêò³â,
ÿê³ ìàþòü ì³í³ì³çóâàòè ðèçèêè, ïîðîäæåí³ çì³íþâàíèìè óìîâàìè âåäåííÿ
á³çíåñó, "îïåðàö³îíàë³çóâàòè ñâîþ ñîö³àëüíó ñïðèéíÿòëèâ³ñòü" (1985.
Ð. 747). Íîâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ìîäåë³, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ, º çâåäåííÿ
âîºäèíî òðüîõ äîì³íóþ÷èõ îð³ºíòàö³é ó öàðèí³ âçàºìîä³¿ á³çíåñ-ñòðóêòóð ³
ñóñï³ëüñòâà: ô³ëîñîôñüêó, ðåëåâàíòíó ïðèíöèïàì ÊÑÂ; ³íñòèòóö³éíó,
ïîâ’ÿçàíó ç ïðîöåñîì ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³; îðãàí³çàö³éíó, ðåëåâàí-
òíó ïîë³òèö³, ÿêî¿ äîòðèìóºòüñÿ á³çíåñ-ñòðóêòóðà ùîäî âèð³øåííÿ ñóñï³ëü-
íèõ ïðîáëåì.

Òåîðåòè÷í³ òà ïðèêëàäí³ àñïåêòè êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ó 1990-õ ðîêàõ îòðèìàëè ïîäàëüøèé ðîçâèòîê, à ìîäåëü ÊÑÄ ó ö³ëîìó íà-
áóëà çàâåðøåíî¿ ôîðìè ó ðîáîòàõ Ä. Âóä. Âèçíà÷àþ÷è äîñòî¿íñòâà ìîäåë³
ÊÑÄ, çàïðîïîíîâàíî¿ Ñ. Âàðò³êîì ³ Ô. Êîõðåíîì, Ä. Âóä çâåðíóëà óâàãó íà
ðÿä ¿¿ "âóçüêèõ ì³ñöü" ³ ÷è íå îñíîâíå – ñïðîùåíå ðîçóì³ííÿ êàòåãîð³¿ "ä³-
ÿëüí³ñòü". Îñòàííÿ, ÿê çàçíà÷àº Ä. Âóä, ïåðåäáà÷àº íå ñò³ëüêè âçàºìîä³þ ³
³íòåãðàö³þ, ÿê ä³¿ ³ ðåçóëüòàòè.

Íà îñíîâ³ íàïðàöþâàíü àâòîð³â ïîïåðåäíüî ðîçãëÿíóòèõ êîíöåïö³é
òà ðåçóëüòàò³â âëàñíèõ äîñë³äæåíü Ä. Âóä ïðîïîíóº ö³ë³ñíó ìîäåëü êîðïî-
ðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âèçíà÷àº ¿¿ ÿê "³ñíóþ÷ó ó á³çíåñ-îðãàí³çàö³¿
ñèñòåìó ïðèíöèï³â ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïðîöåñ³â ñîö³àëüíîãî
ñïðèéíÿòòÿ … ³ ¿õ î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ñóñï³ëüíîþ âçàº-
ìîä³ºþ ô³ðìè" (Wood, 1991. Ð. 693).

Êîæíèé ³ç âèîêðåìëåíèõ åëåìåíò³â ö³º¿ ìîäåë³ âêëþ÷àº òðè ñêëàäîâ³
(ðèñ. 6). Ïåðøà ñêëàäîâà êîìïëåêñíî¿  ìîäåë³,  ÿêà  ðîçãëÿäàºòüñÿ,  äàº
â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ: "×îìó êîìïàí³ÿ ìàº ä³ÿòè ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëü-
íî?". Ïðè öüîìó ïðèíöèïè ëåã³òèìíîñò³, ïóáë³÷íî-ïðàâîâî¿ â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³ ³ ñâîáîäè óïðàâë³íñüêîãî âèáîðó ñòðóêòóðóþòü â³äíîñèíè ì³æ ñóñï³ëüñ-
òâîì ³ á³çíåñîì ó ö³ëîìó, ç îäíîãî áîêó, òà îêðåìèìè êîìïàí³ÿìè ³ ìåíå-
äæåðàìè ÿê ³íäèâ³äóóìàìè – ç ³íøîãî.

Äðóãà ñêëàäîâà êîìïëåêñíî¿ ìîäåë³ – ïðîöåñè êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³-
àëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³ – â³äïîâ³äàº íà çàïèòàííÿ: "ßê ñàìå ä³º êîìïàí³ÿ,
áóäó÷è â³äïîâ³äàëüíîþ?".

Òðåòÿ ñêëàäîâà ö³º¿ ìîäåë³ äàº â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ: "ßêèìè º
ðåçóëüòàòè êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîâåä³íêè?". ßê ñïðà-
âåäëèâî çàçíà÷àº Ä.Âóä, "ðîçãëÿä âïëèâó íà ñóñï³ëüñòâî, ñîö³àëüíî¿ ïîë³-
òèêè ³ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì ÿê êîëåêòèâíèõ ðåçóëüòàò³â âçàºìîä³¿ êîìïàí³¿ ³ç
çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì âèâîäèòü ìîäåëü ÊÑÄ ç ðîçãëÿäó óìîãëÿäíèõ
êîíöåïö³é ³ äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè ¿¿ äëÿ á³ëüø ïðàãìàòè÷íèõ îö³íîê"
(1991. Ð. 713). Äîïîâíåííÿì äî ðîçãëÿíóòèõ âèùå âàð³àíò³â êîìïëåêñíî¿
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ìîäåë³ ÊÑÄ º òåîðåòè÷í³ ³ ïðèêëàäí³ ðîçðîáêè, ùî ¿õ çàïðîïîíóâàëà
Ä. Ñâàíñîí. Íå âäàþ÷èñü äî äåòàë³çàö³¿ ïîëåì³êè öüîãî àâòîðà ç³ ñâî¿ìè
êîëåãàìè-äîñë³äíèêàìè ïðîáëåìàòèêè ÊÑÄ ³, çîêðåìà, ç Ä. Âóä, çàçíà÷è-
ìî, ùî Ä. Ñâàíñîí ââàæàëà çà íåîáõ³äíå äîïîâíèòè ìîäåëü ÊÑÄ á³ëüø
âàãîìîþ åòè÷íîþ ñêëàäîâîþ. Ó òðàêòîâö³ Ä. Ñâàíñîí êîðïîðàòèâíà ñîö³à-
ëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü – öå ôåíîìåí ö³íí³ñíî îáóìîâëåíèé.

Ïðèíöèïè êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³

²íñòèòóö³éíèé ïðèíöèï ëåã³òèìíîñò³:
ñóñï³ëüñòâî çàáåçïå÷óº á³çíåñó ëåã³òèìí³ñòü ³ íàä³ëÿº éîãî âëàäîþ. Ó äîâãîñòðî-
êîâ³é ïåðñïåêòèâ³  öþ âëàäó âòðà÷àþòü ò³,  õòî,  ç  òî÷êè çîðó ñóñï³ëüñòâà,  íå âèêî-
ðèñòîâóþòü ¿¿ â³äïîâ³äàëüíî.

Îðãàí³çàö³éíèé ïðèíöèï ïóáë³÷íî-ïðàâîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³:
îðãàí³çàö³¿ ó á³çíåñ³ â³äïîâ³äàëüí³ çà ò³ ðåçóëüòàòè, ÿê³ â³äíîñÿòüñÿ äî ñôåð ¿õ ïåð-
âèííî¿ ³ âòîðèííî¿ âçàºìîä³¿ ç ñóñï³ëüñòâîì.

²íäèâ³äóàëüíèé ïðèíöèï ñâîáîäè óïðàâë³íñüêîãî âèáîðó:
ìåíåäæåðè º ìîðàëüíèìè àãåíòàìè. Ó êîæí³é ñôåð³ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ âîíè çîáîâ’ÿçàí³ âèêîðèñòîâóâàòè íàÿâíó ó íèõ ñâîáîäó âèáîðó çàä-
ëÿ äîñÿãíåííÿ ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíèõ ðåçóëüòàò³â.

Ïðîöåñè êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³

Îö³íþâàííÿ ñåðåäîâèùà âåäåííÿ á³çíåñó (êîíòåêñò)
Óïðàâë³ííÿ çà³íòåðåñîâàíèìè ñòîðîíàìè [ä³þ÷³ îñîáè]
Óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìàìè [³íòåðåñè]

Ðåçóëüòàòè êîðïîðàòèâíî¿ ïîâåä³íêè

Âïëèâ íà ñóñï³ëüñòâî
Ñîö³àëüí³ ïðîãðàìè
Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà

Ðèñóíîê 6. Ìîäåëü êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Ä. Âóä

Äæåðåëî:  [Wood D.J. (1991). Corporate social performance revisited. Academy of Management
Review 16 (4). – P. 693–695.].

Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà ä³ÿëüí³ñòü áóäó÷è ö³íí³ñíî-îáóìîâëåíîþ çà-
ëåæèòü ó ïåðøó ÷åðãó, – ñòâåðäæóº Ä. Ñâàíñîí, – â³ä ïåðñîíàëüíèõ ö³ííî-
ñòåé îñ³á, ÿê³ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ â îðãàí³çàö³¿. Ñë³ä íàãîëîñèòè íà òîìó,
ùî ó òðàêòóâàíí³ Ä. Ñâàíñîí êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà ñïðèéíÿòëèâ³ñòü ÿê
åëåìåíò êîìïëåêñíî¿ ìîäåë³ ÊÑÄ ðîçãëÿäàºòüñÿ ó øèðîêîìó êîíòåêñò³, à
ñàìå: ñêëàäîâà êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ÿê ñèñòåìè, çàñíîâàíî¿ íà â³äïî-
â³äíèõ ö³ííîñòÿõ ³ íîðìàõ (1995. Ð. 43–64).

Íîâ³òí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó òåîð³¿
êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³

Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ äîñë³äæåíü ó öàðèí³ ÊÑÂ, ÿê óæå çàçíà÷à-
ëîñü, º ïåðåõ³ä â³ä çàãàëüíèõ òåîðåòè÷íèõ êîíñòàòóâàíü, ô³ëîñîôñüêèõ ñó-
äæåíü ùîäî ñóòíîñò³, ì³ñöÿ, ðîë³ ÊÑÂ äî ðîçðîáëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ òåõ-
íîëîã³é àêòèâ³çàö³¿ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîâåä³íêè, îá´ðóíòóâàííÿ
âïëèâó ïðàêòèê ÊÑÂ íà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê îðãàí³çàö³é.
Ñêëàäíèêîì íîâ³òí³õ òåíäåíö³é ó ðîçâèòêó òåîð³¿ ÊÑÂ º ðîçãëÿä öüîãî ôå-
íîìåíó êð³çü ïðèçìó ïîòåíö³éíèõ ³ ðåàëüíèõ ðåñóðñ³â îðãàí³çàö³¿.

Òåîðåòè÷íî äîâåäåíî ³ ï³äòâåðäæóºòüñÿ ïðàêòèêîþ ïðîâ³äíèõ êîìïà-
í³é ñâ³òó, ùî ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ìîæå ³ ìàº ðîçãëÿäàòèñü ÿê âàæ-
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ëèâèé ñîö³àëüíèé ðåñóðñ îðãàí³çàö³¿, çäàòíèé ôîðìóâàòè êîíêðåòí³ ïåðå-
âàãè, çàáåçïå÷óâàòè ñòàë³ñòü ðîçâèòêó, àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà ñîö³àëüí³
âèêëèêè (ÿê âíóòð³øí³, òàê ³ çîâí³øí³), ïåðåòâîðþþ÷è îñòàíí³ ç îáìåæåíü
íà ïåðåâàãè. Ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïîñòàº ÿê
âàæëèâèé ñîö³àëüíèé ðåñóðñ íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿêî¿ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ äîäåðæóºòüñÿ êîìïàí³ÿ. Ä³éñíî, ó êîìïàí³¿, à òî÷í³øå,
ó òèõ, õòî âèçíà÷àº ¿¿ ïîë³òèêó, çàâæäè çàëèøàþòüñÿ î÷³êóâàííÿ âèãîäè
(åêîíîì³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿, ìîðàëüíî¿) â³ä ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîâåä³íêè.

Âîäíî÷àñ àíàë³ç ë³ïøèõ ïðàêòèê óïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíèõ ñèñòåì
êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü ñóòòºâèõ
â³äì³ííîñòåé ó ñêëàä³ íàïðÿì³â ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ á³çíåñ-îðãàí³çàö³é.
Ðîçìà¿òòÿ ñîö³àëüíèõ âèêëèê³â, ÿê³ ïîñòàþòü ïåðåä îðãàí³çàö³ÿìè, â³äì³í-
íîñò³ â çàâäàííÿõ ùîäî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà â á³çíåñ-
ñòðàòåã³ÿõ àêòóàë³çóþòü âèá³ð êîíêðåòíèõ ïðàêòèê ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³,
ïîøóê îïòèìàëüíîãî âàð³àíòà ¿õ ïîºäíàííÿ òà ³íòåãðàö³¿ â ñèñòåìó êîðïî-
ðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ. Òîæ ð³÷ íå ñò³ëüêè â ò³ì, ÿêîãî âèçíà÷åííÿ ôåíîìåíó
êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ äîäåðæóºòüñÿ òîï-ìåíäæìåíò,
òîáòî ò³, õòî âèçíà÷àþòü êîðïîðàòèâíó ïîë³òèêó, à â ò³ì, ÷èì êîíêðåòíî ¿¿
íàïîâíþâàòè, ÿê êîíñòðóþâàòè ñèñòåìó ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³, ÿêîþ ìàº
áóòè ñòðóêòóðà òà ³ºðàðõ³ÿ íàïðÿì³â ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîâåä³íêè
ó ñïåöèô³÷íèõ óìîâàõ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ òà ó â³äïîâ³äü íà çîâí³øí³ ³ âíóò-
ð³øí³ âèêëèêè, ùî ïîñòàþòü ïåðåä á³çíåñ-îðãàí³çàö³ºþ àáî, éìîâ³ðíî, ïî-
ñòàíóòü ó íåäàëåê³é ïåðñïåêòèâ³.

Ùå ðàç íàãîëîñèìî, ùî êîðïîðàòèâíó ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïðà-
âîì³ðíî ðîçãëÿäàòè ÿê êîìïîíåíòó ñîö³àëüíèõ ðåñóðñ³â á³çíåñ-îðãàí³çàö³¿,
àáî ñêëàäîâó ðåñóðñíîãî ïîðòôåëÿ. Ïðè öüîìó ÊÑÂ çäàòíà ïðèðîùóâàòè
³ âíóòð³øí³, ³ çîâí³øí³ ðåñóðñè êîìïàí³¿. Âíóòð³øí³ ðåñóðñè ìàþòü ïðèðî-
ùåííÿ ÷åðåç çàäîâîëåííÿ ïîïèòó íà ÊÑÂ ç áîêó ïåðñîíàëó. ª ï³äñòàâè
ñòâåðäæóâàòè, ùî çàäîâîëåííÿ ïîïèòó ïðàö³âíèê³â íà ÊÑÂ ñïðèÿº ðîçâèòêó
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ñîö³àëüíîìó ä³àëîãó, ôîðìóº á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü
äîâ³ðè, ðîçâèâàº ïîçèòèâí³ ìîòèâàö³éí³ íàñòàíîâè ïðàö³âíèê³â, ï³äâèùóº
ð³âåíü ëîÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó äî êîìïàí³¿, ïîë³ïøóº ìîðàëüíèé êë³ìàò ó êî-
ëåêòèâ³. Çàäîâîëåííÿ ïîïèòó íà ÊÑÂ ç áîêó çîâí³øí³õ çà³íòåðåñîâàíèõ ñòî-
ð³í – ñïîæèâà÷³â, ïîñòà÷àëüíèê³â, ì³ñöåâèõ ãðîìàä òîùî – çäàòíå ðîçâèâà-
òè çîâí³øí³ ðåñóðñè êîìïàí³¿. ²äåòüñÿ ïðî òàê çâàí³ íåâèäèì³ ðåñóðñè êîì-
ïàí³¿, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç íîâèìè ìàñøòàáàìè ³ íîâîþ ÿê³ñòþ êîðïîðàòèâíî¿
êóëüòóðè, êîðïîðàòèâíî¿ ðåïóòàö³¿, äîâ³ðè ç áîêó çà³íòåðåñîâàíèõ ñòîð³í.
Çàçíà÷åí³ ðåñóðñè, êð³ì ïðÿìîãî, áåçïîñåðåäíüîãî âïëèâó íà ðåçóëüòàòè
ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿, çäàòí³ çàáåçïå÷óâàòè ëàòåíòíå ñòðàõóâàííÿ ô³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íîãî ñòàíó â³ä íåñïðèÿòëèâèõ îáñòàâèí, çîâí³øí³õ ðèçèê³â.

Îñòàíí³ òåîðåòè÷í³ é ïðèêëàäí³ äîñë³äæåííÿ ó öàðèí³ ÊÑÂ ïåðåêîíó-
þòü ó òîìó, ùî ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèõ á³çíåñ-îðãàí³çàö³é äå-
ìîíñòðóº íåîäíàêîâ³, äèôåðåíö³éîâàí³ íàñë³äêè âïëèâó òèõ ÷è ³íøèõ íàïðÿ-
ì³â ÊÑÂ íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é, ð³çíó ¿õíþ â³ääà÷ó. Öå àê-
òóàë³çóº âèá³ð îïòèìàëüíîãî âàð³àíòà ñèñòåìè ÊÑÂ, íåîáõ³äí³ñòü ïîøóêó
íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèõ ð³øåíü ùîäî îáñÿã³â ³ ñòðóêòóðè ñîö³àëüíèõ ³íâåñòè-
ö³é. Îòæå, ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó ðàç³ êîìïàí³ÿ ìàº â³äíàéòè íàéë³ïøèé
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"äëÿ ñåáå" ð³âåíü ÊÑÂ, îïòèì³çóâàòè îáñÿãè ³ ñòðóêòóðó ñîö³àëüíèõ ³íâåñòè-
ö³é. Âàæëèâî, ùî çàçíà÷åíå º àêòóàëüíèì ÿê äëÿ êîìïàí³é, êîòð³ ðîçãëÿäà-
þòü ÊÑÂ ÿê åêîíîì³÷íó ñòðàòåã³þ, òàê ³ äëÿ ³íøèõ á³çíåñ-îðãàí³çàö³é.

Íà îñíîâ³ øèðîêîãî ìàñèâó åìï³ðè÷íèõ äàíèõ äîâåäåíî, ùî âïëèâ
ïðàêòèê ÊÑÂ íà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê îðãàí³çàö³é äåòåðì³íîâà-
íèé íèçêîþ îáñòàâèí òà ³íñòèòóö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê åêîíîì³êè ³ ñóñï³ëüñ-
òâà. Íàâåäåìî äåÿê³ ç íèõ.

1. Çàãàëüíèé ð³âåíü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ ÿê³ñòü ³íñòè-
òóö³éíîãî ñåðåäîâèùà. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü, ùî ïðåäñòàâëåí³ â ñó÷àñ-
íèõ íàóêîâèõ äæåðåëàõ, ïåðåêîíóþòü ó òîìó, ùî ïîçèòèâíà êîðåëÿö³ÿ ì³æ
ÊÑÂ ³ åêîíîì³÷íèìè ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é íàéá³ëüøå âèÿâëÿ-
ºòüñÿ ó âèñîêîðîçâèíåíèõ åêîíîì³êàõ ³ ñóñï³ëüñòâàõ. Ìåíø îäíîçíà÷íèì º
âïëèâ ÊÑÂ íà åêîíîì³÷í³ ðåçóëüòàòè á³çíåñ-ñòðóêòóð, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü â
åêîíîì³êàõ ³ ñóñï³ëüñòâàõ, ùî íàëåæàòü äî òèõ, ÿê³ ðîçâèâàþòüñÿ. Òàê, íà-
ïðèêëàä, íå âèÿâëåíî ïîçèòèâíîãî çâ’ÿçêó ì³æ ÊÑÂ ³ åêîíîì³÷íèìè ïîêàç-
íèêàìè òóðåöüêèõ êîìïàí³é òà êîìïàí³é äåÿêèõ ³íøèõ êðà¿í, ùî ðîçâèâà-
þòüñÿ (Aras, Aybars, Kutlu, 2010. Ð. 229–254). Âîäíî÷àñ º ÷èìàëî ï³äòâåð-
äæåíü ïîçèòèâíîãî õàðàêòåðó òàêîãî âïëèâó â êîìïàí³ÿõ, ùî ðîçòàøîâàí³
â ²íä³¿, Êèòà¿ é äåÿêèõ ³íøèõ êðà¿íàõ, ÿê³ àêòèâíî ðîçâèâàþòüñÿ. Öå ñòàâèòü
ï³ä ñóìí³â ïîøèðåíå óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî â åêîíîì³êàõ ç ïîâ³ëüíèì ñîö³à-
ëüíî-åêîíîì³÷íèì ðîçâèòêîì ³ íèçüêîþ ÿê³ñòþ ³íñòèòóö³éíîãî ñåðåäîâèùà
ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü ëèøå âèñíàæóº ðåñóðñè êîìïàí³é ³ ïîñëàáëþº ¿õíþ
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü. ² âñå æ ãàñëî "õîðîøà åòèêà – öå õîðîøèé á³ç-
íåñ" á³ëüø ïðèòàìàííå âèñîêîðîçâèíåíèì åêîíîì³êàì ³ ñóñï³ëüñòâàì.

2. Ñïåöèô³êà ä³ëîâîãî ³ ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà, â ÿêîìó ôóíêö³îíóº
àáî ç ÿêèì ñòèêàºòüñÿ òà ÷è ³íøà êîìïàí³ÿ. ²äåòüñÿ ïðî ð³âåíü ³íòåãðîâàíî-
ñò³ â ì³æíàðîäíèé á³çíåñ, ðîçì³ðè êîìïàí³¿, ð³âåíü äîõîä³â ³ ïî³íôîðìîâà-
íîñò³ ñïîæèâà÷³â, ãàëóçåâó íàëåæí³ñòü, ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ òîùî. Òàê, ñêàæ³-
ìî, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ð³çíèé çâ'ÿçîê ì³æ ÊÑÂ ³ åêîíîì³÷íèìè ðåçóëüòàòàìè
êîìïàí³é çàëåæíî â³ä ¿õíüî¿ ãàëóçåâî¿ íàëåæíîñò³. Ìàòåð³àëè äîñë³äæåíü
ô³êñóþòü ïîçèòèâíó îçíà÷åíó âèùå çàëåæí³ñòü ó ãîòåëüíîìó á³çíåñ³ ³ íå âè-
ÿâëåíî ¿¿ â êàçèíî (Lee, Park, 2009. Ð. 105–112). Âàðòî çàóâàæèòè, ùî âåëè-
ê³ êîìïàí³¿, çà ìàòåð³àëàìè ñïåö³àëüíèõ äîñë³äæåíü, çàãàëîì á³ëüø ñîö³àëü-
íî àêòèâí³ íåçàëåæíî â³ä ¿õíüîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíó. Çà íàÿâíèìè äàíèìè
êîìïàí³¿, á³ëüø àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü ïðàêòèêè ÊÑÂ, êîëè ð³âåíü êîíêó-
ðåíö³¿ íà â³äïîâ³äíèõ ðèíêàõ âèñîêèé. Ïðî öå ñâ³ä÷èòü, çîêðåìà, ìàñøòàáíå
äîñë³äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ 540 ô³íàíñîâèõ êîìïàí³é, ðîçòàøîâàíèõ ó 34 êðà¿-
íàõ (Chin, Chin, Chen, 2010. Ð. 115–135). Âåëèêå çíà÷åííÿ â ïðàêòèö³ çàñòî-
ñóâàííÿ ÊÑÂ ìàþòü ³ òàê³ åëåìåíòè (õàðàêòåðèñòèêè) çîâí³øíüîãî ñåðåäî-
âèùà, ÿê òðàäèö³¿ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí ì³æ ïðàö³âíèêàìè ³ ðîáîòîäàâöÿ-
ìè, ÿê³ñòü ìåíåäæìåíòó, á³ëüø ðîçâèíåí³ ïðàêòèêè ïðàâîçàñòîñóâàííÿ,
ñïðèÿòëèâå ìàêðîåêîíîì³÷íå ñåðåäîâèùå òà äåÿê³ ³íø³.

3. Äèôåðåíö³éîâàíèé õàðàêòåð çâ’ÿçêó ð³çíèõ íàïðÿì³â ÊÑÂ ç ïàðà-
ìåòðàìè åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é. Îñòàíí³ äîñë³-
äæåííÿ íà ïðèêëàä³ ³íîçåìíèõ á³çíåñ-ñòðóêòóð âèñâ³òëþþòü âïëèâ îêðåìèõ
íàïðÿì³â ÊÑÂ íà ïåâí³ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é.
Ïðè öüîìó ÷èìðàç ÷àñò³øå àêöåíò ñòàâèòüñÿ íà òîìó, ùî íà òë³ çàãàëüíîãî



Àíàòîë³é Êîëîò

22

ïîçèòèâíîãî âïëèâó ÊÑÂ íà åêîíîì³÷íó ðåçóëüòàòèâí³ñòü íàïðÿìè ñîö³àëü-
íî¿ àêòèâíîñò³ íåîäíàêîâî ä³þòü íà ò³ ÷è ³íø³ ïàðàìåòðè ô³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íîãî ñòàíó. Òàê, ó õîä³ äîñë³äæåííÿ ³ñïàíñüêèõ êîìïàí³é âñòàíîâ-
ëåíî, ùî òàê³ ïðàêòèêè, ÿê äáàéëèâå ñòàâëåííÿ äî íàâêîëèøíüîãî ñåðåäî-
âèùà, ïîë³ïøåííÿ óìîâ ïðàö³, ðîçøèðåííÿ ïðàâ ïðàö³âíèê³â ñïðàâëÿþòü
çíà÷íèé âïëèâ íà çðîñòàííÿ ïðîäàæó, àëå íå ìàþòü ò³ñíîãî çâ’ÿçêó ç ïðî-
äóêòèâí³ñòþ ³ ðèíêîâîþ âàðò³ñòþ (Prado-Lorenzo, Gallego-Alvarez, Garcia-
Sanchez, Rodriguez-Dominguez, 2008. Ð. 1247–1271).

4. Äèôåðåíö³éîâàíèé õàðàêòåð ñèëè âïëèâó ÊÑÂ íà ô³íàíñîâî-
åêîíîì³÷í³ ðåçóëüòàòè â êîðîòêî- ³ äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îäàõ. Äîñë³äæåí-
íÿ, ùî ïðîâåäåí³ íà ïðèêëàä³ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ³íîçåìíèõ êîìïàí³é ð³çíèõ
âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñâ³ä÷àòü, ùî ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü ³ â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü êîìïàí³é âïëèâàþòü íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ çäå-
á³ëüøîãî â äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îä³.  Ïðè öüîìó ÊÑÂ "ïðàöþº" íà çá³ëü-
øåííÿ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ êîìïàí³¿ ³ íà çíèæåííÿ ðèçèê³â (Kim, 2010.
Ð. 199–208). Çàçíà÷èìî, ùî â îêðåìèõ äîñë³äæåííÿõ, âèêîíàíèõ íà ïðè-
êëàä³ êîìïàí³é êðà¿í, ÿê³ ðîçâèâàþòüñÿ, íàÿâí³ñòü ñèëüíîãî ïîçèòèâíîãî
çâ’ÿçêó ÊÑÂ ç ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèìè ðåçóëüòàòàìè âèÿâëåíà ëèøå â
äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îä³ (Ling, 2009. Ð. 56–63). Ïðîòå â ³íøèõ äîñë³äæåí-
íÿõ, ïðîâåäåíèõ íà ïðèêëàä³ ðîçâèíåíèõ åêîíîì³ê, çàô³êñîâàíèé äèôåðå-
íö³éîâàíèé ïîçèòèâíèé çâ'ÿçîê ÊÑÂ ³ ïîêàçíèê³â ðåçóëüòàòèâíîñò³ é ó êî-
ðîòêîñòðîêîâîìó (ïðèáóòîê, ðåíòàáåëüí³ñòü), ³ â äîâãîñòðîêîâîìó (çá³ëü-
øåííÿ âàðòîñò³ êîìïàí³¿) ïåð³îäàõ (Lee, Park, 2009. Ð. 105–112).

5. Ö³íí³ñí³ îð³ºíòèðè âëàñíèêà (âëàñíèê³â) ³ òîï-ìåíåäæåð³â. Ðîçìà¿-
òòÿ ïåðåêîíàíü, íàñòàíîâ, ïîãëÿä³â ïðåäñòàâíèê³â á³çíåñ-ñòðóêòóð íà ïðè-
ðîäó ÊÑÂ, ¿¿ çâ'ÿçîê ç ïîêàçíèêàìè ðåçóëüòàòèâíîñò³ íå ìîæå íå ïîçíà÷à-
òèñÿ íà ñîö³àëüí³é àêòèâíîñò³ ³ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüí³é ïîâåä³íö³. Îñòàíí³
çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòü â³ä ö³íí³ñíèõ îð³ºíòèð³â òèõ, õòî âèçíà÷àº êîð-
ïîðàòèâíó ïîë³òèêó. Ðåàëüí³ñòü º òàêîþ, ùî â á³çíåñ-ñòðóêòóðàõ ïåâíà ÷àñ-
òèíà âëàñíèê³â ³ òîï-ìåíåäæåð³â ïåðâ³ñíî îð³ºíòîâàí³ íà ñîö³àëüíó àêòèâ-
í³ñòü ³ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíó ïîâåä³íêó, íàâ³òü ÿêùî íåìàº ê³ëüê³ñíèõ
îö³íîê âïëèâó ÊÑÂ íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ â êîðîòêî-
³ äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îäàõ. Ðàçîì ç òèì áàãàòî õòî äîäåðæóºòüñÿ ä³à-
ìåòðàëüíî ïðîòèëåæíî¿ äóìêè òà ââàæàº, ùî ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü êîì-
ïàí³é ïðèçâîäèòü äî âèòðàò íà íåïðîô³ëüí³ ö³ë³, â³äâåðòàº òîï-
ìåíåäæåð³â, ïåðñîíàë, ðåñóðñè â³ä âèêîíàííÿ îñíîâíèõ ôóíêö³é òà çíè-
æóº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü á³çíåñîâèõ ñòðóêòóð.

Îòæå, ä³ºâ³ñòü ïðàêòèê ÊÑÂ äåòåðì³íóþòü ïåâíèìè îá’ºêòèâíèìè
÷èííèêàìè, à çàëåæí³ñòü ì³æ ñîö³àëüíîþ àêòèâí³ñòþ êîìïàí³¿ òà ¿¿ åêîíî-
ì³÷íèìè ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ äàëåêî íå îäíîçíà÷íà. ²íêîëè òàêà çàëåæ-
í³ñòü º ñèëüíîþ òà áåçïîñåðåäíüîþ, ³íêîëè – ñëàáêîþ òà îïîñåðåäêîâà-
íîþ, à ³íêîëè – U-ïîä³áíîþ. Íà ïðàêòèö³ âîíà ìîæå áóòè äèôåðåíö³éî-
âàíîþ, àáñîëþòíîþ, íåë³í³éíîþ òîùî. Çà òàêèõ óìîâ çðîñòàº çíà÷óù³ñòü
ñîö³îåêîíîì³÷íîãî àíàë³çó, ðîçðîáëåííÿ òà çàñòîñóâàííÿ ìåòîäè÷íîãî,
àíàë³òè÷íîãî, ìàòåìàòè÷íîãî àïàðàòó, çäàòíîãî â³ääçåðêàëèòè ðåàëüíèé
âïëèâ ÊÑÂ íà âèãîäè êîìïàí³é ó êîðîòêî- ³ äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îäàõ.
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Îòæå, âðàõîâóþ÷è íåîäíîçíà÷í³ñòü âïëèâó ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿
ïîâåä³íêè íà åêîíîì³÷í³ ðåçóëüòàòè, ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó íå-
îáõ³äíà åêñïåðòèçà ñîö³àëüíèõ ³í³ö³àòèâ, îá´ðóíòóâàííÿ ð³øåíü ó öàðèí³
ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîâåä³íêè íà îñíîâ³ ñèñòåìíîãî àíàë³çó.

Îäí³ºþ ç íîâ³òí³õ òåíäåíö³é ó ðîçâèòêó òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³ çàãàëîì ³ êîðïîðàòèâíî¿ çîêðåìà º íàóêîâå îïðàöþâàííÿ ôåíîìåíó êîí-
ñîë³äîâàíî¿ (ñï³ëüíî¿, êîìóí³òàðíî¿) ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Ô³ëîñîôñüê³
òà òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè îñòàííüî¿ ïîâ’ÿçàí³ ç òèì, ùî ³íòåðåñè
çàáåçïå÷åííÿ ñòàëî¿ ñîö³àëüíî¿ äèíàì³êè ïîòðåáóþòü, ùîá ñîö³àëüíî â³äïîâ³-
äàëüíèì áóâ íå îêðåìèé ïàðòíåð, à âñ³ ó÷àñíèêè ñóñï³ëüíî¿ êîàë³ö³¿, ÿê³ âïðà-
â³ î÷³êóâàòè â³ä ³íøèõ àäåêâàòíî¿ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîâåä³íêè.

Ëîã³êà êîíñîë³äîâàíèõ ä³é ïðîâ³äíèõ ñîö³àëüíèõ ñèë (äåðæàâè, êîð-
ïîðàö³é, íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â òà ¿õí³õ ïðåäñòàâíèöüêèõ îðãàí³â, ³íøèõ ³í-
ñòèòóò³â) º òàêîþ: ñîö³àëüí³ ïàðòíåðè ìàþòü íå ò³ëüêè ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ ³í-
òåðåñè, à é ñï³ëüí³ ö³ë³; ¿õ îá’ºäíóþòü ïåâí³ öèâ³ë³çàö³éí³ ö³ííîñò³, âîíè ðå-
ïðåçåíòîâàí³ òèìè ñàìèìè ãðîìàäÿíàìè. Çà öèõ óìîâ ì³æ íèìè ìîæóòü
³ ìàþòü áóòè ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü ñï³ëüíó, êîíñîë³äî-
âàíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü. ² âîíè (ïàðòíåðè) ìîæóòü ³ ìàþòü çðîáèòè ñâ³é ïî-
ñèëüíèé âíåñîê ó ñóñï³ëüíèé äîáðîáóò, ñòàëèé ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³, ãðî-
ìàäè, ðåã³îíó, êðà¿íè.

Êîíñîë³äîâàíà (ñï³ëüíà) ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çàïåðå÷óº äîì³íó-
âàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ³ êîëåêòèâíîãî åãî¿çìó, íàòîì³ñòü ïåðåäáà÷àº ð³âíî-
ö³ííó â³äïîâ³äàëüí³ñòü óñ³õ ñîö³àëüíèõ ïàðòíåð³â. Òàê, á³çíåñîâà ñòðóêòóðà,
ÿêà âèêîíóº ñâ³é îáîâ’ÿçîê ïåðåä âëàñíèì ïåðñîíàëîì, äåðæàâîþ, ãðîìà-
äîþ òà ïîñò³éíî ïðàãíå ï³äâèùèòè ñâ³é âíåñîê ó ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê îðãà-
í³çàö³¿, ðåã³îíó, äåðæàâè, âïðàâ³ î÷³êóâàòè àäåêâàòíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè
â³ä ³íøèõ ïàðòíåð³â ïî ñóñï³ëüí³é êîàë³ö³¿ ³, çîêðåìà, â³ä äåðæàâè.

Äëÿ á³çíåñîâî¿ ñòðóêòóðè ÿê ïàðòíåðà ïî ñóñï³ëüí³é êîàë³ö³¿ íå-
ïðèéíÿòíîþ º ïîâåä³íêà äåðæàâíèõ ñòðóêòóð, ÿê³ ðåàë³çóþòü ïîë³òèêó äåð-
æàâíîãî ðåêåòó, ñïîíóêàþòü äî àäì³í³ñòðàòèâíî¿ êîðóïö³¿, âèìàãàþòü ïëà-
òèòè ïîäàòêè íàïåðåä, ÷èíÿòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïåðåïîíè òîùî. Ó öüîìó
êîíòåêñò³ çàçíà÷èìî, ùî íå ìîæíà âèçíàòè ð³âíîö³ííèìè, ñîö³àëüíî â³äïî-
â³äàëüíèìè ³ ä³¿ ç áîêó ïðîôñï³ëîê, êîëè îñòàíí³ íå ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îðãàí³çàö³¿. ² íàâïàêè, ñï³ëüí³ çóñèëëÿ ïðåäñòàâ-
íèöüêèõ îðãàí³â ðîáîòîäàâö³â ³ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â ùîäî ï³äâèùåííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, íàáóòòÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ïîòåíö³éíî äàþòü
ìîæëèâ³ñòü âëàñíèêàì îäåðæóâàòè á³ëüø âèñîê³ äèâ³äåíäè; ìåíåäæåðàì –
ã³äíó âèíàãîðîäó ó ôîðì³ îêëàä³â, ïðåì³é, áîíóñ³â; ïðàö³âíèêàì – çáåðåã-
òè ðîáî÷å ì³ñöå é îäåðæóâàòè íàëåæíó çàðîá³òíó ïëàòó. Çà óìîâè ñï³ëü-
íèõ çóñèëü ùîäî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ á³ëüø ³ìîâ³ðíèì
º ñîö³àëüíèé êîìïðîì³ñ ì³æ ïðîôñï³ëêàìè ³ ðîáîòîäàâöÿìè ùîäî ó÷àñò³
íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â ó ðîçïîä³ë³ ïðèáóòê³â.

Îòæå, äëÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíèõ ïàðòíåð³â, ñòâîðåííÿ
íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâèõ óìîâ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ñòàëî¿ ñîö³àëüíî¿ äè-
íàì³êè òðåáà ïðàãíóòè äî çàáåçïå÷åííÿ íà ïðàêòèö³ ð³âíîö³ííî¿, êîìó-
í³òàðíî¿, ñï³ëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿêó â óçàãàëüíåíîìó âèãëÿä³
äîðå÷íî òðàêòóâàòè ÿê êîíñîë³äîâàíó. Êîíñîë³äîâàíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
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º á³ëüø âèñîêîþ òà ñòàëîþ çà óìîâ, ïî-ïåðøå, ÿêíàéïîâí³øîãî çá³ãó ³íòå-
ðåñ³â ñîö³àëüíèõ ïàðòíåð³â, à ïî-äðóãå, óçãîäæåíîñò³ ä³é ïàðòíåð³â òà ð³â-
íîö³ííîãî ¿õ âíåñêó â çàãàëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Çà òàêîãî ï³äõîäó äî ðî-
çóì³ííÿ ô³ëîñîô³¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îñòàííÿ ïîñòàº íå ò³ëüêè ÿê
³íäèâ³äóàëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü îêðåìîãî ñóá’ºêòà, à ÿê ñï³ëüíà, çàãàëüíà,
êîíñîë³äîâàíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü óñ³õ ó÷àñíèê³â ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíî-
ñèí. Ìîäåëü êîíñîë³äîâàíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó ðåäàêö³¿ àâòîðà ñòàòò³ ïî-
äàíà íà ðèñ. 7.

Ðèñóíîê 7. Ìîäåëü êîíñîë³äëîâàíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³

Âèêîíàíèé àíàë³ç äàº çìîãó ïåðåêîíàòèñü ó âàãîìèõ çäîáóòêàõ ó òå-
îðåòè÷íîìó ³ ïðèêëàäíîìó ðîçðîáëåíí³ ïðîáëåìàòèêè ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ á³çíåñ-ñòðóêòóð òà ï³äñòàâè äëÿ âèñíîâêó, ùî ó ö³é öàðèí³ ñïî-
ñòåð³ãàþòüñÿ: ïî-ïåðøå, ñòàëèé ïðîãðåñ (ïîÿâà íîâîãî êàòåãîð³àëüíîãî
àïàðàòó, íàïîâíåííÿ íîâèì çì³ñòîì áàçîâèõ, âèõ³äíèõ ïîíÿòü, ðîçøèðåí-
íÿ òåîðåòè÷íèõ ìåæ äîñë³äæåííÿ), ïî-äðóãå, áàãàòîìàí³òí³ñòü ï³äõîä³â,
àëüòåðíàòèâí³ñòü ùîäî âèð³øåííÿ çàâäàíü ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî ðîç-
âèòêó, ïî-òðåòº, çíèæåííÿ ð³âíÿ "íîðìàòèâíîñò³", ïåðåíåñåííÿ àêöåíòó ³ç
çàãàëüíîô³ëîñîôñüêèõ, ìîðàëüíèõ àñïåêò³â äî óïðàâë³íñüêèõ, òîáòî äåäàë³
á³ëüøå ñïðèéíÿòòÿ ÊÑÂ ÿê óïðàâë³íñüêî¿ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàíî¿ ç³ ñòðàòåã³-
÷íèì óïðàâë³ííÿì, ïî-÷åòâåðòå, ôîðìóâàííÿ (ó ðîçâèòîê áàçîâî¿ êîíöåï-
ö³¿ ÊÑÂ) íîâî¿ ïàðàäèãìè äîñë³äæåíü, ñêëàäíèêàìè ÿêî¿ º "ïðèíöèïè –
 ïðîöåñè – ðåçóëüòàòè", à îòæå, ðîçâèòîê ìåòîäîëîã³÷íèõ ³ ïðèêëàäíèõ
çàñàä ïðàãìàòèçìó.

Ñïðàâåäëèâèìè º âèñíîâêè Ï.Ì³í-Äîíãà, ÿêèé çàçíà÷àº, ùî åâîëþ-
ö³þ êîíöåïö³¿ ÊÑÂ ó ö³ëîìó ìîæíà õàðàêòåðèçóâàòè ÿê ðàö³îíàë³çàö³þ: ð³-
âåíü àíàë³çó ïåðåñóíóâñÿ ç ì³êðîñîö³àëüíîãî ð³âíÿ íà ð³âåíü îðãàí³çàö³¿,
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á³çíåñó

Ñîö³àëüíà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü

äåðæàâè
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ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³

äåðæàâè ³ ïðîôñï³ëîê

Ñôåðà êîíñîë³äîâàíî¿
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³

óñ³õ ñòîð³í ïàðòíåðñòâà

Ñôåðà êîíñîë³äîâàíî¿
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³

á³çíåñó ³ ïðîôñï³ëîê
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à åòè÷íà îð³ºíòàö³ÿ ñòàëà íå ñò³ëüêè åêñïë³öèòíîþ, ñê³ëüêè ³ìïë³öèòíîþ.
Çì³ùåííÿ àíàë³òè÷íîãî ôîêóñó ó ñâîþ ÷åðãó ï³äâèùèëî ³íòåðåñ äîñë³äíè-
ê³â äî óïðàâë³íñüêèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ ïèòàíü ÊÑÂ (Ming-Dong, 2008. Ð. 69).

Îïàíóâàííÿ íàäáàíü ð³çíèõ àâòîð³â òà íàóêîâèõ øê³ë, ãëèáîêå óñâ³-
äîìëåííÿ ëîã³êè ïîáóäîâè òåîðåòè÷íèõ êîíñòðóêö³é ó öàðèí³ ÊÑÂ ìîæå
³ ïîâèííå ñòàòè çàïîðóêîþ ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ êîðïî-
ðàòèâíèõ ïðîåêò³â ç àêòèâ³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿê³ ïðîíèçàí³
äóõîì ìîðàëüíî-äóõîâíèõ ö³ííîñòåé, êîðïîðàòèâíîãî ãðîìàäÿíñòâà ³ âîä-
íî÷àñ "ïðàöþþòü" íà ïðèðîùåííÿ ñîö³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ñòàëèé ðîçâèòîê
á³çíåñ-îðãàí³çàö³é.
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