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Проанализированы основные направления влияния распространения элек-
тронной торговли на процесс изменений в способах организации междуна-
родной экономической деятельности. Определены шесть основных направле-
ний таких изменений, которые включают формирование глобальных и регио-
нальных торговых платформ как главных торговых посредников; формирова-
ние сетей постоянных прямых контактов поставщиков товаров и услуг и по-
требителей; развёртывание и изменение в формате глобальных или регио-
нальных международных сетей создания добавленной стоимости; существен-
ное повышение роли международных логистических систем; модификацию 
значения большого масштаба как фактора экономической эффективности; 
растущее замещение торговли товарами на торговлю услугами. 
Исследование доказывает, что это влияние является контроверсионным и 
асимметричным и связанным как с появлением новых коммерческих возмож-
ностей, так и препятствий в виде новых форм "электронного" протекциониз-
ма, а также новых рисков и угроз. Это создаёт возможность формирования 
различных технологических укладов в рамках мирового хозяйства, обусловли-
вая длительное сосуществование новейших сетевых форм взаимодействия с 
традиционными рыночными структурами. 
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The article analyses the main directions of the impact of spreading e-commerce 
on the change in the organizational modes of international economic activity. The 
author identifies six major areas for such changes, which include: the formation of 
global and regional trading platforms as major trade intermediaries; formation of 
networks of constant direct contacts of suppliers and consumers; deployment and 
changes in the format of global or regional value chains; significant enhancement 
of the role of international logistics systems; modifying the economy of scale as a 
factor of economic efficiency; and growing substitution of trade in goods for trade 
in services. 
The study proves that this impact is controversial and asymmetrical, and is associ-
ated with both the emergence of new commercial opportunities and obstacles in 
the form of new forms of "electronic" protectionism, as well as new risks and 
threats. It creates the possibility of forming different technological paradigms 
within the world economy, causing a long-term coexistence of the newest network 
forms of interaction with traditional market structures. 

K e y w o r d s : e-commerce, digital commerce, organizational forms of international 
economic activity, trading platforms and networks, asymmetries, contradictions and 
risks in the global economy. 

Электронная (цифровая) торговля превратилась в последние го-
ды на наиболее динамичный сектор мировой экономики, темпы роста 
которого существенно опережают общую динамику международной 
торговли товарами и услугами и связанных с ней других форм ком-
мерческих операций. Всеобъемлющий процесс цифровизации ком-
мерческих операций имеет своим следствием масштабные и разно-
образные изменения в формах и способах ведения коммерческих 
операций. Фактически мы сталкиваемся с перспективой кардинально-
го качественного изменения базовых параметров и характеристик ме-
ждународной торговой среды, степень приспособления к тенденциям 
которой будет существенным образом влиять на уровень междуна-
родной конкурентоспособности и возможности дальнейшего экономи-
ческого развития в целом. 

Чрезвычайная интенсивность влияния новейших форм цифровой 
торговли на кардинальные структурные и функциональные сдвиги в 
мировом хозяйстве должна быть учтена в экономической политике 
любого государства, которое рассчитывает на достойное место в 
рамках глобальной сетевой экономики будущего. Следует, однако, 
иметь в виду очень сложный и противоречивый характер указанных 
процессов, ведущих к далеко не однозначным последствиям. Обе 
стороны таких изменений – положительные и отрицательные – в рав-
ной степени должны быть приняты во внимание. 

Сложность и многоаспектность влияний цифровизации между-
народных коммерческих операций выдвигает на повестку дня много 
непростых вопросов, которые являются необычными для традицион-
ных взглядов на экономику. Они, по сути, могут вести к кардинально-
му изменению моделей экономического развития и относительного 
значения различных его факторов. И это требует не только общей ак-
тивизации исследований в этой сфере, но и создание научно-
дискуссионных платформ для постоянного обмена мнениями по этим 
очень сложным вопросам. 

Вопросам распространения и диверсификации форм электронной 
(цифровой) торговли сегодня посвящается растущий массив научных 
публикаций – как в мире в целом, так и в Украине. Среди украинских 
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публикаций следует отметить, в частности, учебники авторства В. Плес-
кач и Т. Затонацкой (2007), М. Швыденко, А. Касаткина, А. Швыденко 
(2018), ряд пособий по курсу "Электронная коммерция", изданных раз-
личными вузами Украины, а также академические исследования В. Ля-
шенко и А. Вишневского (2018), С. Маловичко (2015) и др. А в между-
народном масштабе наиболее активно эти вопросы сегодня разраба-
тывают в таких ведущих международных организациях, как ОЭСР, ВТО 
и ЮНКТАД, глобальных и региональных международных банках, в рам-
ках Всемирного экономического форума и Международного института 
развития менеджмента в Лозанне (Швейцария), которые регулярно 
публикуют новые исследования этих вопросов (только незначительная 
часть из которых приведена в списке литературы к этой статье). 

Однако чрезвычайное разнообразие происходящих изменений, 
а также их очень неоднозначный, противоречивый характер, выражен-
ная неравномерность распространения и существенная неопределён-
ность дальнейших действий делают всю эту проблему чрезвычайно 
дискуссионной и открытой для различных вариантов оценок, иногда 
диаметрально противоположных. Всё это превращает вопрос развития 
цифровой торговли в предмет приоритетного внимания для научного 
сообщества – не только в текущем периоде, но и на перспективу 
двух-трёх десятилетий, когда будут проходить кардинальные цифро-
вые трансформации. 

Цель этой статьи – обобщить основные тренды в процессе 
трансформации организационных форм ведения международной ком-
мерческой деятельности под влиянием растущей цифровизации, ис-
следовать новые позитивные возможности и противоречия этого про-
цесса, его возможные препятствия и осложнения для экономического 
развития. 

Общая динамика цифровой (электронной) торговли  
и её возможные перспективы 

За последние два десятилетия цифровая (электронная) торговля 
достигла чрезвычайно высоких темпов роста. Её совокупные объёмы 
уже сегодня поражают величиной: по оценкам ЮНКТАД1, общий объ-
ём операций этой торговли (как внутренних, так и трансграничных) 
в 2015 году составлял 25,3 трлн долл. (тогда как ещё в 2013 г. – "все-
го" 16 трлн долл. США), 90% от которых приходилось на долю опера-
ций между бизнес-предприятиями (B2B) и 10% – на продажи частным 
потребителям (B2C). При этом трансграничные операции составляли 
примерно 7% от объёма торговли B2C (189 млрд долл. США), а об-
щий интернет-трафик, по предварительным оценкам, должен увели-
читься в период 2005–2019 в 66 раз (UNCTAD, 2017a. P. xiv, 15, 27). 
По данным Комиссии по международной торговле США (USITC, 2017. 
P. 13, 23, 147, 152, 156), в 2016 г. общие (внутренние и международ-
ные) объёмы электронной торговли возросли с 19,3 трлн долл. 
в 2012 г. до 27,7 трлн долл. к 2016 г. (то есть на 44%), из которых 
23,9 трлн долл. США приходилось на B2B, а 3,8 трлн долл. – на B2C. 
А по прогнозам экспертов ВТО (WTO, 2018a. P. 3, 5, 11, 117), в пери-
од до 2030 г. эта торговля может расти ежегодно на дополнительную 
величину 1,8–2 п.п., что будет означать кумулятивный рост на 31–34% 
за 15-летний период. 

                                                 
1 К сожалению, до сих пор не существует надёжных статистических средств 
отслеживания объёмов электронной торговли, а данные, которые приводятся 
различными национальными источниками, часто являются несопоставимыми. 
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Интенсивное распространение новейших цифровых технологий 
вероятно будет оказывать очень существенное влияние на структур-
ные параметры, формы и методы мировой торговли, но оно будет 
иметь далеко не однозначные последствия. Ведь открывая новые пер-
спективы для обмена нематериальными результатами человеческого 
труда, эти изменения одновременно могут сокращать поле для обме-
на материальными объектами за счёт большей локализации произ-
водственных процессов. Так, согласно исследованию банка ING (2017), 
технологии 3D-печати могут уничтожить в период до 2040 г. до 40% 
нынешних объёмов мировой торговли. 

С другой стороны, действуют достаточно мощные факторы, 
вследствие которых, скорее всего, не стоит ожидать лавинообразного 
роста доли электронной торговли в структуре мировой торговли: её 
развитие будет очевидно неравномерным в секторальном и геогра-
фическом аспектах распространения. Ведь существует ряд рисков 
распространения цифровой торговли, обусловленные характером 
операций на цифровых рынках. К ним следует, в частности, отнести: 

• во-первых, изменение характера конкуренции, поскольку фак-
тор цен в электронной торговле начинает играть менее значительную 
роль по сравнению с фактором инноваций, что может порождать эф-
фекты технологически обусловленной монополизации и соответст-
вующие потери потребителей; 

• во-вторых, цифровая торговля предъявляет повышенные требо-
вания к уровню энергообеспечения функционирования инфраструктуры 
цифровой торговли, что в условиях акцента на устойчивом развитии и 
предотвращении дальнейшего изменения климата не простая проблема; 

• в-третьих, имеет место многоаспектный и разноуровневый 
процесс обострения проблемы безопасности. Так, в последнее время 
по соображениям национальной безопасности вводятся новые огра-
ничения на международные коммерческие операции. В частности, 
в США 15 мая 2019 г. был подписан Исполнительный приказ, который 
объявил чрезвычайную ситуацию в стране относительно угроз в сфере 
информационно-коммуникационных технологий и услуг и запретил 
покупать или использовать ИКТ или услуги, представляющие риск на-
циональной безопасности. А в России 1 мая 2019 г. был подписан но-
вый закон о работе Интернета, который устанавливает правила мар-
шрутизации и мониторинга телекоммуникационных сообщений. Теле-
коммуникационные операторы, владельцы трансграничных телекомму-
никационных линий и владельцы пунктов обмена данных в Интернете 
должны будут обеспечить централизованное управление трафиком в 
случае возникающих угроз эксплуатации Интернета в Российской Фе-
дерации. Закон предусматривает установление операторами оборудо-
вания, поставляемого регулятором для противодействия угрозам 
(WTO, 2019. Par. 4.7-4.8). Предметом дискуссий в рамках ВТО уже 
стали новые ограничительные положения законов Китая и Вьетнама о 
кибербезопасности (WTO, 2017. P. 69-70, par. 3.100); 

• в-четвёртых, в условиях кардинальных структурных сдвигов и 
усиления общей глобальной турбулентности имеет место и существен-
ное обострение проблем поддержания международной конкурентоспо-
собности. В этой связи выдвинута гипотеза, что обострение проблем 
конкурентоспособности для отдельных участников рынка в условиях 
распространения цифровой торговли будет стимулировать появление 
новых форм "электронного" протекционизма. Хотя такие тенденции 
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пока не получили системно значимого развития, однако эмпирические 
данные свидетельствуют об определённых сдвигах в этом направлении. 

Так, согласно Индексу ограничений в торговле услугами ОЭСР 
(OECD Services Trade Restrictiveness Index – STRI) (OECD, 2019 P. 6, 
fig.4)2, именно сектор компьютерных услуг стал лидером по совокуп-
ному показателю увеличения ограничений торговли среди всех секто-
ров услуг. 

В составе этих статистических наблюдений отдельно выделяется 
Индекс ограничений в цифровой торговле услугами ОЭСР (OECD 
Digital Services Trade Restrictiveness Index – DSTRI) (Ferenz, 2019)3. Он 
указывает на то, что наиболее типичными ограничениями являются 
меры, препятствующие доступу к телекоммуникационной инфраструк-
туре и свободному движению информации в отношениях между сетя-
ми, а также требование об учреждении местного представительства в 
качестве предпосылки начала ведения цифровой торговли. Причём к 
лидерам по применению ограничений в цифровой торговле услугами 
относятся Китай, Индонезия, Бразилия, Россия, ЮАР, Индия, Колум-
бия. В общем, отмечается, что за период с 2014 г. совокупный пока-
затель этих ограничений вырос в 10 из 45 стран в среднем на 32%. 
Около 80% всех изменений в режимах регулирования в 2015–2018 гг. 
и все 100% в течение 2017–2018 гг. – были направлены на ограниче-
ние торговли (OECD, 2019 P. 11–12; Ferenz, 2019,, p. 13–14). 

А исследование Европейского центра международной политиче-
ской экономии (ECIPE) в Брюсселе (ECIPE, 2017), который разрабаты-
вает Индекс ограничений в цифровой торговле (Digital Trade 
Restrictiveness Index, DTRI) для 64 стран мира4, выявило, что многие 
из ведущих стран мира установили значительные ограничения на 
цифровую торговлю, причём лидером среди них является Китай, за 
которым следуют Россия, Индия, Индонезия и Вьетнам5, тогда как 
среди проводников политики свободной цифровой торговли выделя-
ются прежде всего Новая Зеландия, Исландия, Норвегия, Ирландия и 
Гонконг – то есть относительно малые экономики с в целом открытой 
экономикой (ECIPE, 2017. P. 4, 7). 

В общем, тенденция к росту ограничений в сфере цифровой тор-
говли свидетельствует не только об усилении политики протекционизма 
в этой стратегически важной инновационно ёмкой сфере, но и о том, что 
не хватает согласованных на глобальном и региональном уровнях дейст-
вий по упорядочению режима цифровых торговых операций. 

                                                 
2 Индекс ограничений в торговле услугами ОЭСР, введённый в 2014 г., бази-
руется на информации о правилах, влияющих на торговлю услугами в 22 сек-
торах во всех странах-членах ОЭСР, а также Бразилии, КНР, Коста-Рике, Ин-
дии, Индонезии, Малайзии, Российской Федерации и ЮАР, которые в целом 
представляют более 80% мировой торговли услугами. 
3 DSTRI количественно определяет уровень барьеров, влияющих на торговлю 
услугами в цифровом режиме в 46 странах. Индексы измеряются в диапазоне 
от 0 до 1, где 0 означает полное отсутствие барьеров, а 1 – полностью закры-
тый режим. 
4 Индекс формируется на основе оценки уровней различных ограничений – 
импортных тарифов на товары – носители цифровых технологий, ограничений 
на предоставление цифровых услуг и инвестиций в сферу цифровых техноло-
гий, ограничений на движение данных и собственно на осуществление опера-
ций электронной торговли. 
5 В целом на 10 стран с наиболее ограничительными режимами цифровой 
торговли приходится примерно половина населения Земного шара (ECIPE, 
2017. P. 5). 
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Основные направления влияния распространения  
электронной (цифровой) торговли на изменения в способах  
организации международной экономической деятельности 

Внедрение новейших цифровых технологий осуществления тор-
говли ведёт к существенным изменениям в механизмах ведения ком-
мерческих операций в масштабах мирового хозяйства и их организаци-
онных формах. Главным фактором в новой системе торговли, которая 
будет приходить на замену традиционным способам торговой деятель-
ности под влиянием новейших цифровых технологий, будет не физиче-
ское наличие товара у продавца, а возможность его быстро изготовить 
на заказ, обладая знаниями о технологии производства с применением 
соответствующих автоматизированных производственных систем. 

В то же время внедрение новых методов цифровой торговли яв-
ляется многоаспектным процессом, в котором следует выделить не-
сколько ведущих трендов, которые рассматриваются ниже. 

1) Формирование глобальных и региональных торговых плат-
форм, которые берут на себя функции торгового посредничества 

Одним из важнейших является изменение в структуре междуна-
родного торгового посредничества путём формирования глобальных и 
региональных торговых платформ, которые принимают на себя функ-
ции главных посредников. При этом под влиянием технологических 
преимуществ и эффектов экономии от масштаба выделяется ряд осо-
бо крупных торговых платформ (см. табл. 1), на которые приходится 
значительная доля операций, осуществляемых в цифровом режиме. 

Таблица 1 
Примеры ведущих в мире платформ электронной торговли 

Название компа-
нии – оператора 

торговой  
платформы 

Страна 
базирования 

Специализация 
коммерческих операций 

Отдельные 
важные параметры 

развития 
платформы 

Amazon США Онлайн-продажи товаров, 
изготовление и продажа 
цифровых устройств, пото-
ковое предоставление 
цифрового видео и музы-
кального контента, изда-
тельская деятельность в 
цифровом формате, пре-
доставление телекоммуни-
кационных и компьютерных 
услуг, включая сохранение 
данных и управление база-
ми данных – через Amazon 
Web Services (AWS) 

32% чистых продаж 
компании являются 
трансграничными 

Alibaba Китай Розничная торговля товара-
ми. Оперирует AliExpress 
для осуществления между-
народных ритейлингових 
операций, которая связыва-
ет покупателей напрямую с 
производителями или дист-
рибьюторами внутри Китая.  
В 2016 г. приобрела кон-
троль над компанией 
Lazada, которая оперирует 
платформы цифровой тор-
говли в Индонезии, Малай-
зии, Филиппинах, Сингапу-
ре, Таиланде и Вьетнаме 

Крупнейшая ритей-
линговая компания 
мира по результатам 
2017 года, но в ос-
новном сконцентри-
рована на внутрен-
них операциях в Ки-
тае (около 90%). 
60 млн покупателей 
системы AliExpress в 
2017 году 

Alphabet/Google США Поисковая система в сети, 
рекламные услуги, торго-

Более 70% доходов 
получает через пре-
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Название компа-
нии – оператора 

торговой  
платформы 

Страна 
базирования 

Специализация 
коммерческих операций 

Отдельные 
важные параметры 

развития 
платформы 

вые операции, картографи-
ческие услуги, потоковое 
видео через You Tube, со-
хранение данных через 
Google Cloud, разработка 
операционных систем для 
мобильных устройств 
(Android), интернет-браузе-
ров (Chrome), платёжных 
систем, а также ряда элек-
тронных приборов 

доставление реклам-
ных услуг 

M-Pesa 
(Mobile-Pesa) 

Кения и 
Танзания  

Оперирует в режиме 
смартфона мобильную 
систему перевода денеж-
ных средств и предостав-
ления финансовых услуг, 
вкл. систему микрофинан-
сирования, созданную на 
основе технологий 
Vodafone 

Считается наиболее 
успешной компанией 
по предоставлению 
финансовых услуг в 
развивающихся 
странах. Распро-
странила сферу дея-
тельности на Алба-
нию, Конго, Египет, 
Гану, Индию, Кению, 
Лесото, Мозамбик, 
Румынию, Танзанию 

Netflix США Лучшая в мире сеть интер-
нет-телевидения 

Около 90 млн поль-
зователей в 190 
странах мира 

Spotify Швеция Предоставление потоково-
го музыкального контента 
на заказ для мобильных 
устройств, компьютеров и 
домашних развлекательных 
систем 

Крупнейшая в мире 
компания в сфере 
цифровых музыкаль-
ных услуг: 170 млн 
активных пользова-
телей в 2018 году 
ежемесячно 

Airbnb США Платформа для услуг по 
обеспечению общего поль-
зования (sharing economy) 

Активно использует-
ся в прямом (без 
посредников) пре-
доставлении в поль-
зование жилых по-
мещений, автомоби-
лей, лодок, электро-
приборов и др. В 
целом система 
предлагает около 
300 млн различных 
помещений в 65 тыс. 
городов в более 190 
странах мира 

Uber США Платформа для мобильной 
связи с целью поиска, вы-
зова и оплаты такси или 
частных водителей 

Оперирует более 
чем в 200 крупных 
городах в 67 странах 
мира 

Источник: составлено по данным WTO (2018a. P. 55–57, 86), а также данным 
сети Интернет. 

 
Отдельные платформы электронной коммерции связаны с тех-

нологиями, которые ведут к установлению нового характера отноше-
ний между продавцами и покупателями. Ярким примером в этом кон-
тексте выступает издательское дело и, соответственно, система рас-
пространения книг. Здесь возникают т.н. "платформы самопублика-
ции" (self-publishing platforms), например Kindle или Lulu, в рамках ко-
торых авторы имеют возможность загружать свои рукописи в элек-
тронной форме непосредственно на эти платформы и распространять 
свои книги в электронном формате по всему миру (Waldfogel, 2017). 
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В сфере услуг сегодня происходит процесс создания междуна-
родных платформ, обеспечивающих прямой доступ клиентов к соответ-
ствующим высококачественным услугам. Таким образом, например, 
в Великобритании начинают обеспечивать онлайн доступ к консульта-
циям ведущих специалистов людям с медицинскими проблемами (на-
пример, психическими расстройствами)6, некоторые юридические 
фирмы внедряют платформы для мгновенного предоставления высоко-
качественных правовых услуг онлайн, а всемирно известные учебные 
заведения (например, Гарвардский университет и Массачусетский тех-
нологический институт в США) внедряют массовые открытые онлайно-
вые курсы для студентов, находящихся в разных странах мира. 

Быстрое развитие приобретают платформы типа Р2Р – между 
физическими лицами, объединёнными на общей платформе для осу-
ществления контактов, совокупность операций которых получила на-
звание "экономики совместного пользования" (sharing economy). Она 
позволяет получать в пользование товары, уже кем-то приобретённые, 
или получать доступ к определённым услугам – что повышает уровень 
эффективности потребления. 

2) Формирование сетей постоянных прямых контактов постав-
щиков товаров и услуг и потребителей, а также изменения в модели 
отношений "продавец-покупатель" 

Внедрение технологий "больших данных" ("big data") позволяет 
по-новому подойти к построению отношений с большим количеством 
потребителей. Фактически каждый отдельный покупатель может полу-
чать при этом у производителя и продавца свой специфический 
"портрет потребителя", который будет характеризовать его потреби-
тельские преференции и типичные способы рыночного поведения. Это 
даёт возможность осуществлять экономически обоснованный переход 
от универсальных стандартизированных маркетинговых подходов к 
дифференцированным, специфицированных по потребительским 
преференциям, стратегиям маркетинга. 

В контексте внедрения новейших технологий 3D-производства7 
вообще будут возникать тенденции к стиранию границ между понятия-
ми "производитель" и "потребитель" в результате распространения 
культуры "сделай сам" (do-it-yourself culture), что ведет к появлению 
нового феномена – "прозьюмеризма" ("prosumerism")8. Эти новейшие 
тенденции уже сегодня проявляются, в частности, в изготовлении иг-
рушек для детей, которые способствуют развитию их творчества (на-
пример, компания Mattel и её программа ThingMaker), изготовлении 

                                                 
6 Для этого могут использоваться новейшие технологии "дистанционного при-
сутствия" ("telepresence") и дистанционного управления автоматизированны-
ми приборами ("telerobotics"). 
7 3D-печать означает производственный процесс, в котором материал (моле-
кулы жидкости или гранулы порошка) соединяются или консолидируются под 
управлением компьютера с целью формирования трёхмерного объекта на ос-
нове цифровой модели, таких как трёхмерная модель, компьютерный дизайн 
(computer-aided design – CAD) или файл с программой аддитивного произ-
водства (additive manufacturing file – AMF). При этом под аддитивным произ-
водством понимается процесс использования цифровых данных для построе-
ния физических объектов путём прогрессирующего добавления материала 
(слой за слоем). Развитие этих видов деятельности приводит к появлению на 
рынке новых видов фирм – компьютерных дизайнеров, цехов для 3D-печати и 
рыночных площадок для обмена CAD-файлами (WTO, 2018a. P. 156, 158). 
8 Образованное слиянием двух англ. терминов – producer (производитель) и 
consumer (потребитель). 



Влияние электронной торговли на эволюцию…   

ISSN 1811-3133. Экономическая теория. 2020. № 3  91 

индивидуализированных предметов медицинского назначения для кон-
кретных особенностей человеческого организма (например, протезов, 
ортопедических предметов, слуховых аппаратов), а также обуви (на-
пример, компаниями Adidas и Nike) и др. (DHL, 2016. P. 10–11). 

Компании-продавцы в новейших условиях внедряют инноваци-
онные цифровые маркетинговые методы, построенные на принципах 
искусственного интеллекта и машинного самообучения. При этом ав-
томатизированные системы собирают и систематизируют информа-
цию по каждому покупателю и формируют на этой основе коммерче-
ские рекомендации для него, стимулируя таким образом его приобре-
тать товар или услугу. Одним из пионеров в этом процессе стала 
всемирно известная американская компания Amazon. 

С другой стороны, всё активнее используются технологии инте-
рактивного общения между продавцами и покупателями в процессе 
спецификации потребительских преференций и соответствующей 
корректировки рыночного предложения. Для этого внедряются соот-
ветствующие опции конфигурации потребительского запроса по оп-
ределённому набору доступных компонентов или вариантов выбора 
(WTO, 2018a. P. 38). 

Отношения между покупателями и продавцами упрощаются и 
становятся более взаимовыгодными также благодаря более быстрому 
и экономному (без банковского посредничества) режиму расчётов 
через электронные платёжные системы, привязанные к соответст-
вующим торговым сервисам (например, Amazon Pay, PayPal, Alipay, 
запущенная китайской Alibaba Group). Предполагается, что настоящий 
прорыв в этом отношении могут привнести блокчейн-технологии рас-
чётов, которые в настоящее время разрабатываются рядом компаний 
и стартапов, которые почти обнулят расходы на конвертацию валют и 
выплату банковских комиссионных. 

3) Развёртывание глобальных или региональных международных 
сетей создания добавленной стоимости на принципах кооперации и 
стандартизации 

Распространение новейших цифровых технологий оказывает су-
щественное, но одновременно достаточно разнообразное и даже раз-
нонаправленное влияние на развитие международных производствен-
ных систем, построенных на разделении труда и производственных 
функций и их объединении в глобальные цепочки добавленной стои-
мости (ГЦДС). 

В общем цифровизация может стимулировать расширение таких 
сетей вследствие уменьшения расходов, а также расширения ассор-
тимента и повышения качества услуг, которые опосредуют операции в 
рамках глобальных цепочек или являются важным компонентом таких 
цепочек в дополнение к движению соответствующих производствен-
ных компонентов (деталей и узлов, полуфабрикатов). Особенно в этом 
контексте следует отметить значительное повышение качества управ-
ления производством в рамках ГЦДС вследствие оперативности об-
мена информацией и возможности постоянного мониторинга поставок 
(в том числе на основе технологий радиочастотной идентификации), 
возможности быстро решать проблемы и координировать действия 
через соответствующие средства онлайн-коммуникаций. 

Значительное влияние на ускорение процессов цифровизации и 
автоматизации торговых процессов может иметь распространение тех-
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нологий распределённого реестра (блокчейн9), которые способны су-
щественно повысить уровень транспарентности соответствующих ком-
мерческих операций и упростить различные процедуры верификации. 

С одной стороны, значительно повысить уровень организации 
международных торговых и инвестиционных сетей, сделать их более 
гибкими и одновременно более скоординированными способно вне-
дрение в механизмы осуществления торговых операций технологий 
искусственного интеллекта. Они будут повышать возможности осуще-
ствления поставок на основе концепции "точно в срок" (just in time), 
что в свою очередь будет вызывать значительную экономию издержек 
обращения вследствие минимизации расходов на содержание значи-
тельных запасов и складских помещений. 

В условиях экономики XXI века, когда уровень издержек на ин-
формационное обеспечение существенно возрастает и всё больше 
влияет на совокупный уровень издержек производства и реализации, 
именно удешевление потоков информации и доступа к соответствую-
щим данным может значительно влиять на способность к участию в 
кооперации и на общий уровень рыночной конкурентоспособности. 
Распространение новейших технологий связи в формате G5 обещает 
стать реальным прорывом в этом направлении. 

С другой стороны, влияние цифровизации может идти и в сто-
рону сокращения глобальных цепочек производства. Так, процессы 
автоматизации производственных процессов обусловливают относи-
тельное уменьшение роли затрат труда на образование стоимости и 
тем самым уменьшают мотивацию для переноса производства за 
границу из соображений экономии затрат на оплату труда. Более то-
го, эти процессы могут повлечь частичный возврат ранее офшоризо-
ванного производства в страну (reshoring) – феномен, который можно 
сегодня наблюдать прежде всего на примере экономики США, но ко-
торый актуален и для других стран (Moradlou et al., 2017. Р. 18). 

Новейшие технологии могут существенно модифицировать струк-
турные параметры сетей создания добавленной стоимости. Так, техно-
логии аддитивного производства (additive manufacturing), которые будут 
распространяться на основе 3-D принтеров, будут обусловливать про-
грессирующее замещение поставок узлов и деталей на поставку услуг, 
цифровой информации и программ организации соответствующего 
производства на местах; это будет вести к упрощению структуры про-
изводственных цепей и сокращению их длины. Ведь смещение произ-
водственных мощностей ближе к месту потребления товара будет пре-
допределять одновременно и уменьшение необходимости в настройке 
длинных цепочек поставок промежуточной продукции и количества ста-
дий переработки (De Backer and Flaig, 2017. Р. 19). 

В условиях прогрессирующего замещения поставок материаль-
ных компонентов соответствующими обменами цифровыми данными, 
необходимыми для организации производства, мы сталкиваемся с 
реальной перспективой того, что передача по цифровым каналам вир-
туальных промышленных образцов и чертежей в значительной степени 
заместит собой обмен материальными компонентами. Как отмечают 
исследователи PriceWaterhouseCoopers (2014. P. 22), "компании пере-
осмысливают цепочки поставок: приходит мир сетевых принтеров, где 

                                                 
9 Понятие технологий распределённого реестра в целом является более ши-
роким, поскольку блокчейн является лишь одним из видов таких технологий, 
хотя и наиболее известным. 
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логистика связана больше с доставкой файлов цифрового дизайна – 
с одного континента на печатные фермы в другой – чем с контейне-
рами, кораблями и грузовыми самолетами". 

Таким образом, длинные и сложные по структуре ГЦДС будут 
отходить в прошлое, поскольку они не смогут обеспечивать должной 
гибкости производства и поставок для потребителей, потребитель-
ские преференции которых постоянно меняются. Они должны стать 
более короткими и географически более диверсифицированными на 
своих завершающих стадиях, которые связаны непосредственно с 
большими базами конечных потребителей (Elms and Low, 2013. P. 48). 

4) Повышение роли международных логистических систем и но-
вые формы логистики 

Создание разветвлённых систем международного производства 
на основе глобальных или макрорегиональных цепочек создания до-
бавленной стоимости приводит к тому, что значительно повышаются 
расходы, связанные с транспортировкой и распределением товарных 
потоков, а также усложняется координация различных компонентов 
процесса товародвижения. Именно это звено может становиться тор-
мозом в общей системе электронной торговли и сводить на нет её 
преимущества. Следовательно, создание современных логистических 
систем является крайне актуальной предпосылкой для эффективного 
распространения новых методов коммерческих операций на основе 
цифровых технологий. 

Выделилось несколько направлений решения этой проблемы: 
1. Внедрение технологий искусственного интеллекта и автоном-

ных транспортных средств. Это позволяет увязать в единый транс-
портный комплекс многочисленные участки маршрута, оптимизиро-
вать временные параметры перевозок и обслуживания транспортных 
средств в пути и в целом существенно сократить время, необходимое 
для перевозок и чрезмерные нагрузки на водителей. 

2. Распространение систем непрерывного отслеживания про-
цесса перевоза товаров. С этой целью могут использоваться сенсоры, 
подключённые к Интернету вещей. Таким образом, можно существен-
но уменьшить объёмы потерь товаров в процессе перевозки, оптими-
зировать и лучше синхронизировать маршруты. 

3. Активное использование робототехники и в целом технологий 
искусственного интеллекта в процессе складирования и учёта товаров 
в процессе хранения. С помощью соответствующих систем больших 
данных можно накапливать коммерчески важную информацию об осо-
бенностях колебания спроса потребителей во временном и простран-
ственном измерениях, а следовательно, более рационально управлять 
товарными запасами, минимизируя их и снижая общие затраты. 

4. Внедрение электронных систем для оптимизации таможен-
ных процедур. Они, как показывает реальная практика, включают пре-
жде всего два инструмента: электронную систему обмена данными 
(Electronic Data Interchange – EDI) для обеспечения приёма и обработ-
ки товаросопроводительных документов и систему единого электрон-
ного окна на таможне (Electronic Single Window – ESW), что сокращает 
время на соответствующие таможенные процедуры10. 

5. Создание разумных систем обеспечения соответствия торго-
вых операций действующим регулятивным нормам на основе техноло-

                                                 
10 Время, необходимое для проведения таможенных операций, сокращается 
более чем на 70% (WTO, 2018a. P. 70). 
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гий блокчейн и искусственного интеллекта (технологий "RegTech") 
и снижение затрат на обеспечение соответствия правовым нормам. 
Для этой цели автоматизированные системы отслеживают и система-
тизируют постоянные изменения в правовом поле коммерческой дея-
тельности и формируют рекомендации для коммерсантов и перевоз-
чиков во избежание лишних задержек и ускорения операций, предот-
вращение возникновения ошибок и незапланированных расходов на 
решение неожиданных регуляторных проблем (что особенно важно 
при поставках скоропортящихся товаров или поставок в рамках коо-
перационных систем международного производства). Общий процесс 
управления торговыми поставками становится значительно прозрач-
нее и лучше поддаётся надзору и отчётности11. 

Для улучшения систем логистики в процессе цифровой торговли 
предлагаются и новые организационные подходы. Они, в частности, 
базируются на возможности создания сетей зон свободной цифровой 
торговли (инициатива китайской Alibaba, которая начала реализовы-
ваться открытием первой такой зоны в Малайзии в 2017 г.), а также 
образование т.н. "центров выполнения заказов" (fulfilment centres), 
которые на основе обработки больших баз данных прогнозируют 
спрос на различные товары на различных рынках и размещают их за-
ранее на соответствующих складах в странах назначения (или в сво-
бодных экономических зонах) для ускорения их поставки – в случае 
необходимости – заказчикам (WTO, 2018a. Р. 79). 

Распространение новейших схем поставки товаров позволяет 
существенно сокращать время на доставку и тем самым вводить в 
обращение ряд скоропортящихся товаров, которые ранее не могли 
быть объектом международной торговли. Аналогичным образом мож-
но получать необходимые зарубежные средства и лекарства, необхо-
димые для оказания экстренной медицинской помощи. 

Существенные изменения будут связаны с внедрением новейших 
способов и форм обеспечения логистики функционирования глобальных 
сетей, которые будут характеризоваться такими чертами (DHL, 2016): 

• децентрализация производственных мощностей и их прибли-
жение к потребителям: это сокращает уровень транспортных и свя-
занных (например, страховых, таможенных) издержек – что особенно 
важно для микро-, малых и средних предприятий; 

• замена непрерывного серийного производства индивидуали-
зированным производством по требованию и для нужд конкретных 
потребителей (on-demand manufacturing), в т.ч. изготовление запас-
ных частей по требованию; 

• дифференциация производства в выработке сложных машин и 
оборудования, которые ранее требовали высокого уровня стандарти-
зации и унификации для обеспечения экономической эффективности, 
например в автомобилестроении и аэрокосмической промышленно-
сти, а также в производстве вооружений12; 

                                                 
11 Система кодирования происхождения товара и подтверждения его ориги-
нального (неподдельного) характера (т.н. smart tagging) может значительно 
ускорять соответствующие контрольные процедуры. 
12 Так, BMW Group уже внедрила в серийное производство модели Rolls-Royce 
Phantom около 10 тыс. деталей, изготовленных в 3D-печати, а компания Airbus – 
около 1 тыс. деталей, изготовленных в этом же режиме, для модели самолета 
А350 и ведёт эксперименты относительно будущего самолета, который будет 
производиться полностью в режиме 3D-печати. А американское агентство NASA 
заключило контракт с компанией Made in Space на разработку 3D-принтера для 
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• появление новых бизнес-моделей (включая услуги по отсро-
ченной доработке изделия в соответствии с требованиями конкретных 
потребителей (product postponement services)13, предоставляемых 
компаниями-производителями в сотрудничестве с провайдерами ло-
гистических услуг, которые удерживают сети локальных центров дист-
рибуции, оперативные услуги логистических центров, расположенных 
вблизи важных центров авиаперевозок ("end-of-runway services") 
и др., которые способны существенно сокращать время поставок кри-
тически важных изделий (запасных частей и агрегатов); 

• появление новых форм организации бизнеса, например: т.н. 
"fabshops" (fabrication shops – точки производства), оснащены 3В-
принтерами для широкого использования бизнесом и обычными по-
требителями14; онлайновые рыночные площадки для изготовления 
запчастей на заказ сетью пунктов 3D-печати ("виртуальные склады") 
вместо содержания готовых запчастей на реальных складах15; 

• рационализация и ускорение производственных процессов в 
строительстве, что позволяет осуществлять строительные работы с 
высоким качеством в беспрецедентно короткие сроки16. 

Как известно, для эффективного развития международных про-
изводственных сетей ключевым фактором конкурентоспособности яв-
ляется фактор времени. В этом аспекте внедрение в управление та-
кими сетями блокчейн-технологий может стать существенным источ-
ником подъёма эффективности вследствие того, что они позволяют 
внедрять т.н. "умные контракты" (smart contracts) – своеобразные 
компьютерные программы, самоисполняющие при наступлении опре-
делённых условий и автоматизирующие определённые коммерческие 
процессы, например уплату пошлин и других обязательных платежей, 
а также проведение платёжных операций точно в сроки, определён-
ные контрактом, и вообще способствуют интеграции различных звень-
ев сети создания добавленной стоимости (WTO, 2018a. P. 33–34). 
В частности, это может способствовать изготовлению изделий (на-
пример, одежды или обуви) по индивидуальным шаблонам и согласно 
индивидуальным особенностям организма конкретного человека, что в 
принципе устраняет проблему несоответствия размеров. 

5) Модификация значение большого масштаба как фактора эко-
номической эффективности 

Фактор концентрации производства и обеспечения достаточно 
большого объёма производства является важным условием эффек-
тивного развития, особенно в отношении производств, требующих 
крупных расходов. Распространение цифровых технологий не отменя-
ет значение этого фактора: более того, большие затраты на их разви-
тие и на первичное создание баз данных даёт большие стартовые 
преимущества тем компаниям и цифровым платформам, которые воз-

                                                                                                                       
соответствующих работ на космической орбитальной станции. Компания Shell 
разрабатывает аналогичные технологии для использования на морских добы-
вающих платформах (DHL, 2016. P. 12–14). 
13 Уже используется компанией Adidas. 
14 В Германии уже создано 40 таких пунктов, а в США компанией Techshop – 
целая сеть таких пунктов (DHL, 2016. P. 14). 
15 Уже используется компанией Mercedes-Benz Trucks в отношении 30 видов 
запчастей. 
16 Китайская компания HuaShang Tengda (Пекин) продемонстрировала спо-
собность к строительству дома площадью 400 кв. м всего за 45 дней благо-
даря использованию 3D-печати (DHL, 2016. P. 15). 
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никают и развиваются в рамках достаточно больших национальных 
рыночных пространств. 

Но в условиях распространения новейших технологий, основан-
ных на цифровизации, происходит существенная модификация дейст-
вия механизмов реализации экономии от увеличения масштаба. Воз-
никает т.н. феномен "массовой настройки" (mass customisation), кото-
рый сочетает большие объёмы производства с возможностями удов-
летворения индивидуальных запросов потребителей. При этом пред-
приятие может выпускать огромное количество разнообразных вариа-
ций базовой модели товара, опираясь на накопление больших баз 
данных о вкусах и пристрастиях потребителей и имеющиеся компью-
терные программы, позволяющие модифицировать конкретный обра-
зец продукции в соответствии с индивидуальными потребностями. 
Таким образом, формируются гибкие производственные системы. 

Возможности таких систем будут существенно расширяться в ре-
зультате внедрения 3D-принтерного производства на заказ. Это может 
в будущем существенно изменить формы организации производства 
потребительских товаров (например, одежды, обуви, определённых 
продовольственных товаров, витаминосодержащей продукции, гигиени-
ческих средств), изготовление которых в массовом порядке больше не 
будет означать выпуск абсолютно стандартизированных изделий. Круп-
ные предприятия смогут получить преимущества, которыми ранее вла-
дели исключительно малые фирмы, специализировавшиеся на удовле-
творении дифференцированных индивидуальных вкусов потребителей. 
Специалисты предсказывают особенно большие перспективы таких 
форм производства для фармацевтической отрасли, где возможен пе-
реход к выпуску лекарств, состав которых будет адаптирован к персо-
нальным потребностям конкретного человека и генетически определён-
ных особенностей его организма (WTO, 2018a. Р. 91–92). 

6) Растущее замещение торговли товарами на торговлю услугами 
Цифровизация обусловливает возможности перевода процесса 

потребления ряда товаров в цифровой формат – цифровизацию по-
требления, что ведёт к замещению поставок реальных товаров на по-
ставку их в виртуальной форме, то есть в формате цифровых услуг 
обеспечения доступа. При этом кардинальным образом меняется са-
мо содержание торговой операции – от приобретения собственности 
на реальный товар осуществляется переход к приобретению права 
доступа к его виртуальной форме: отношения собственности сужают-
ся к отношениям пользования. Такая трансформация будет иметь ме-
сто прежде всего в таких сферах, как изготовление полиграфической 
продукции (книг, журналов, газет, картографической продукции, от-
крыток и др.), записей музыкальных произведений и видеопродукции 
(кинофильмы и другие видеопроизведения), различного рода игр. 

Дальнейшее распространение технологий 3D-печати обусловит 
существенную интенсификацию процесса замещения торговли това-
рами на торговлю услугами, поскольку позволит менять географию 
размещения производственных мощностей, приближая их к потенци-
альным потребителям. Вместо продаж промежуточной продукции всё 
чаще будет осуществляться продажа соответствующих программ, 
управляющих изготовлением соответствующих изделий. По некоторым 
оценкам (ING, 2017. P. 3, 8–9), до половины всего объёма продукции 
обрабатывающей промышленности будет изготавливаться не позднее 
2060 с помощью 3D-печати, причём в условиях ускоренного распро-
странения этих технологий (удвоение темпов роста такого производ-
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ства каждые 5 лет) этот рубеж может быть достигнут даже в 2040 го-
ду. Предполагается (WTO, 2018a. P. 93), что наиболее интенсивными 
"проводниками" подобных изменений станут такие отрасли, как изго-
товление промышленного оборудования, аэрокосмической техники, 
автомобилей, медицинской техники и потребительских товаров (пре-
жде всего бытовой электроники), на которые приходится до 75% всех 
инвестиций в сферу 3D-печати. 

Асимметричный характер трансформации механизмов  
международной экономической деятельности  

в условиях цифровизации 
1. Факторы асимметричного развития цифровой международ-

ной экономической деятельности 
В публикациях авторитетных специалистов в области цифрового 

бизнеса (в частности, Ciuriak and Ptashkina, 2018) уже отмечалось, что 
"большие данные" могут становиться основой формирования своего 
рода информационной асимметрии в отношениях между фирмами, 
которые будут иметь различные уровни доступа к важным рыночным 
данным, а также между отдельными странами в условиях существова-
ния выраженного цифрового разрыва будут отличаться по общему 
уровню цифровой готовности. С другой стороны, асимметричные со-
стояния могут возникать вследствие проблем безопасности, которые 
будут проявляться с разной степенью интенсивности в различных 
сегментах международных рынков. 

Феномен асимметрии может возникать и в контексте распро-
странения блокчейн-технологий. Так, специалисты ВТО (WTO, 2018a. 
P. 34–35) отмечают наличие, в частности, следующих проблем: 

• Важным фактором асимметричности развития процессов 
цифровизации становится чрезвычайно высокий уровень энергоёмко-
сти блокчейн-технологий, который будет сдерживать их распростра-
нение в энергетически бедных странах мира. 

• Из-за проблем совместимости различных блокчейн-сетей и 
технологических проблем их "стыковки" с технологиями функциони-
рования электронных торговых платформ возникает сложная пробле-
ма т.н. "цифрового острова" (digital island problem), решение которой 
потребует времени и средств. 

• Возникают и сложные проблемы встраивания соглашений, ко-
торые будут осуществляться в режиме "блокчейн", в соответствующие 
правовые системы, регулирующие торговые отношения, включая оп-
ределение их правового статуса, порядка применения правовых норм 
(которые нередко могут вступать в правовую коллизию) и порядка не-
сения ответственности сторон такого соглашения. 

Важный аспект асимметричного развития в условиях цифрови-
зации связан с тем, что новейшие цифровые технологии создают не 
только новые возможности, но и новые риски углубления рыночной 
концентрации. Мы видим реализацию этих рисков в виде растущего 
рыночного доминирования ряда ведущих компаний, таких как Google, 
Microsoft, Amazon, Facebook, eBay и др., которые, по сути, захватили 
ключевые позиции в сети Интернет, опираясь на ряд характерных для 
цифровой среды экономических эффектов – сетевого (network 
effect)17, эффекта увеличения масштаба без затрат ("scale without 

                                                 
17 Каждый новый пользователь сети увеличивает ценность сети для всех ос-
тальных (прямой эффект), а растущий размер сети притягивает к себе новых 
потенциальных покупателей и поставщиков (косвенный эффект). 
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mass" effect)18, эффекта высоких затрат на перенастройку на другие 
платформы (switching costs effect)19, создающие огромные рыночные 
преимущества для тех, кто первым выходит на рынок; причём это 
преимущества главным образом неценового характера (значение це-
ны предложения товара или услуги уменьшается, тогда как значение 
технологических преимуществ растёт (Haucap and Teimesshof (2014), 
OECD (2017), OECD and WTO (2017). Такие тенденции могут вести к 
формированию своеобразной "экономики звёзд и суперзвёзд"20 – 
технологических лидеров и далее – к новым, не виданным ранее раз-
рывам в уровнях доходов и вообще в социальном положении (Кин, 
2016; Capital.ua, 2017). 

Как следствие, мировая цифровая торговля является сферой до-
минирования компаний происхождением из десяти ведущих развитых 
стран и только одной развивающейся страны – Китая, на которые прихо-
дится почти 2/3 всего оборота цифровой торговли В2В и В2С (табл. 2). 

Таблица 2 
Топ-10 экономик мира по уровню продаж  

в электронной торговле в секторах бизнес-бизнес (В2В)  
и бизнес-потребители (В2С), 2015 год 

Страна 
Всего Рынок В2В 

Рынок 
В2С 

млрд долл. 
США 

% ВВП 
млрд долл. 

США 
% от совокупного 

объёма Е-торговли 
млрд долл. 

США 

США 7 055 39 6 443 91 612 
Япония 2 495 60 2 382 96 114 
Китай 1 991 18 1 374 69 617 
Республика Ко-
рея 

1 161 84 1 113 96 48 

Германия (2014) 1 037 27 944 91 93 
Великобритания 845 30 645 76 200 
Франция (2014) 661 23 588 89 73 
Канада (2014) 470 26 422 90 48 
Испания 242 20 217 90 25 
Австралия 216 16 188 87 28 
Всего топ-10 16 174 34 14 317 89 1 857 
Мир в целом 25 293  22 389  2 904 
Источник: (UNCTAD, 2017b. P. 5). 

 
Таким образом, всего на пять стран приходится более полови-

ны всего оборота цифровой торговли: США – 28%, Япония – 10%, 
Китай – 8%, Респ. Корея и Германия – по 4%. 

Отдельные факторы, важные для распространения цифровых 
технологий, способны существенно усиливать указанные выше разры-
вы и асимметрии в процессе цифрового развития, в частности: 

• наличие в более развитых странах существенного преимуще-
ства в сфере исследований и разработок, в системе образования, 
а также в доступе к рынкам капитала; 

                                                 
18 Цифровые платформы способны быстро наращивать количество новых 
пользователей практически без дополнительных затрат. 
19 Чем больше и дольше покупатели пользуются услугами онлайновых сетей, 
тем сложнее им перейти на новую платформу, поскольку это связано с необ-
ходимостью трансфера огромных массивов данных и затратами на создание 
нового рыночного имиджа. 
20 Этот термин принадлежит экономистам из Массачусетского технологиче-
ского института (MIT) Эрику Бриналфсону и Эндрю Макафи (Brynjolfsson 
Mcafee, 2014. Ch. 10). 
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• высокий уровень энергоёмкости платформ электронного биз-
неса (содержание систем обработки информации, баз данных, соот-
ветствующих систем охлаждения и т.п.), что делает их распростране-
ние зависимым от уровня энергообеспечения; 

• наличие исходного преимущества по объёму национального 
рынка, что создаёт значительные преимущества экономии от увеличе-
ния масштаба и диверсификации структуры деятельности, характер-
ные для цифровой экономики. Фирмы, оперирующие на крупных на-
циональных рынках и имеющие доступ к большим массивам инфор-
мации, получают большие сравнительные преимущества при выходе 
на внешние рынки (Goldfarb and Trefler, 2018. P. 6–9). 

2. Формирование различных технологических укладов в рамках 
мирового хозяйства в условиях цифровизации 

В условиях современного процесса цифровизации аутсайдеры не 
просто имеют меньшие возможности догонять и отвоёвывать себе оп-
ределённые сегменты рынка. Они, по сути, сталкиваются с явлениями 
системной дискриминации, когда им за размещение своего коммерче-
ского предложения на торговой платформе предлагаются существенно 
худшие условия, чем известным компаниям с устоявшейся репутацией. 
При этом значительно более высокие уровни комиссионных за услуги 
торговых платформ оправдываются более высоким уровнем коммерче-
ского риска и относительно высоким уровнем операционных затрат на 
единицу реализованного товара или услуги. Как отмечает исследование 
Международного торгового центра (ITC, 2018), уровни комиссионных 
относительно фирм из развивающихся стран могут достигать 40% 
стоимости товаров (услуг), тогда как для фирм развитых стран их верх-
ний предел обычно не превышает 15%. Более того, компании из наи-
менее развитых стран часто вообще не допускаются к участию в веду-
щих торговых платформах. Эти барьеры дополняются значительно бо-
лее высоким уровнем логистических затрат в развивающихся странах 
(почти вдвое выше, чем в развитых странах). 

Фактически мы сталкиваемся с перспективой формирования 
многоуровневого и разноаспектного цифрового разрыва в рамках как 
бы единой мировой экономики: 

• между отдельными странами-лидерами и странами-аутсайдерами; 
• между передовыми (технологически ёмкими) и низко- и сред-

нетехнологичными производствами; 
• между ведущими фирмами ("звёздами" и "суперзвёздами") и 

другими компаниями; 
• между высококвалифицированными и низкоквалифицирован-

ными работниками. 
Так, сравнительные исследования, выполненные в рамках Ин-

декса цифровой экономики и общества ЕС (Digital Economy and 
Society Index – DESI)21 и анализа Европейской Комиссией прогресса в 
этой сфере (European Commission, 2017, 2018, 2019), указывают на 
существенные разрывы в уровнях как внутри самого ЕС, так и между 

                                                 
21 Этот композитный индекс сводит воедино оценки уровня прогресса по 24 
индикаторам, сгруппированным по пяти направлениям: уровень соединения 
(connectivity): скорость и цены; человеческий капитал: основные и продвину-
тые компетенции; использование Интернета, в т.ч. по показателю онлайновых 
транзакций; интеграция цифровых технологий: цифровизация бизнеса и элек-
тронная торговля; цифровые публичные услуги: электронное управление 
(European Commission, 2018. P. 39). 
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показателями стран ЕС и третьих стран22, а также значительные раз-
личия в уровнях цифровизации в различных секторах экономики. 
В общем, только пятая часть компаний в ЕС-28 достигла высокого 
уровня цифровизации: если в Дании эта доля составляет половину, то 
в Болгарии и Румынии – менее 1/10 (European Commission, 2018 
P. 72). Если доля компаний, которые имеют высокий уровень индекса 
цифровой интенсивности, превышающей в ЕС-28 отметку 50%, на-
блюдается в таких секторах, как туристические агентства и операто-
ры, компьютерное программирование и обработка информации, теле-
коммуникации, издательская деятельность, производство фильмов, 
телевизионных и музыкальных продуктов, то в сферах транспорта и 
хранения товаров, производства машин, транспортных средств, элек-
трооборудования, коксохимических, целлюлозно-бумажных изделий их 
доля едва превышает 10%, а в строительстве, текстильной, пищевой 
промышленности и особенно в металлургии – не достигает и 10% 
(European Commission, 2017. P. 74). 

Еще большие отличия регистрируются при анализе на глобаль-
ном уровне – различных групп стран, выделенных по общему уровню 
доходов (рис. 1 и 2). 
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Рисунок 1. Количество постоянных подписчиков 
широкополосного Интернета в Украине 

и различных группах стран мира (на 100 человек населения) 
Источник: составлено автором на основе данных: International Telecommunica-
tion Union, World Telecommunication/ICT Development Report and database. Ac-
cessed via: http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=world-
development-indicators 

                                                 
22 Например, агрегированные показатели таких стран, как Бразилия, Турция и 
Мексика, которые вряд ли можно отнести к особо проблемным в аспекте эко-
номического и технологического развития, почти вдвое уступают показателям 
лидеров – Респ. Корея и ведущей четвёрке стран ЕС, Норвегии и Швейцарии, 
а по субпоказателю интеграции цифровых технологий разрыв между Турцией, 
Мексикой и Россией, с одной стороны, и Швейцарией (лидером), с другой 
стороны, почти троекратный. При этом средний агрегированный показатель 
самых слабых в этом отношении четырёх стран ЕС составляет 64% от уровня 
среднего показателя лидеров, а по субпоказателю интеграции цифровых тех-
нологий – только 44% (European Commission, 2018. P. 14, 25). 
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Рисунок 2. Количество безопасных серверов Интернета 

в Украине и различных группах стран мира (1 млн населения) 
Источник: составлено автором на основе данных: Netcraft 
(http://www.netcraft.com/) and World Bank population estimates. Accessed via: 
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=world-development-
indicators 

 
Развитые страны, обладающие основными запасами накоплен-

ного капитала и высококвалифицированными кадрами (человеческий 
капитал), имеют все возможности получить львиную долю преиму-
ществ от внедрения новейших технологий цифровизации, что может, 
при определённых условиях, фактически привести к углублению явле-
ния, которое В. Иноземцев (1999) ещё два десятилетия назад охарак-
теризовал как феномен "расколотой цивилизации". То есть цифровые 
технологии могут стать двигателем не интеграции, а дезинтеграции 
мирового хозяйства. 

В то же время, следует отметить, что фрагментация мирового 
пространства цифровой торговли может происходить не только 
вследствие различных уровней технологической готовности, но и раз-
личных подходов к регулированию таких операций. Они могут иметь в 
случаях регулятивного осложнения трансграничных операций, в част-
ности из-за применения требований относительно местного размеще-
ния серверов и / или баз данных, ограничений на методы расчётов, 
требований предоставления доступа к кодам или ключей кодирования, 
которые используются в цифровых операциях и др. 

Но национальные органы контроля просто вынуждены вводить 
дополнительные механизмы контроля за перемещением товаров, по-
скольку их свободный оборот связан с существенными и разноплано-
выми рисками. В частности, отмечается, что для таможенных органов, 
а также других контролирующих структур (санитарных и фитосанитар-
ных, контроля за перемещением культурных ценностей, наркотических 
веществ и др.) большую проблему составляет чрезвычайное нараста-
ние количества мелких почтовых отправлений, для массового контро-
ля которых имеющиеся таможенные технологии недостаточно приспо-
соблены (WTO, 2018a. Р. 79). 

Внедрение разного рода регуляторных стандартов и технических 
средств кибербезопасности, которые трудно будет согласовать между 
собой, могут существенно влиять на формирование разнородных (в гео-
графическом и секторальном аспектах) режимов осуществления циф-
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ровых операций, которые будут функционировать и в несколько ином 
временном режиме осуществления трансакций. Это будет порождать 
значительные проблемы совместимости различных секторов рынка 
цифровых операций, если только не будет достигнут существенный про-
гресс в обеспечении глобальной стандартизации цифровой коммерции. 

Вообще вопрос о необходимости гармонизации развития циф-
ровой экономики на уровне национальных государств становится всё 
более актуальным. Это требует выработки согласованной на глобаль-
ном уровне политики, направленной на решение ключевых проблем 
цифровизации экономики и торговли. Эту миссию взяла на себя Груп-
па 20 ведущих стран мира, которая, начиная с китайского председа-
тельства в G20 в 2016 году, внедрила эти вопросы как важный при-
оритет "двадцатки". С 2017 года в G20 действует формат встреч ми-
нистров по вопросам цифровой экономики, который в этом же году 
принял "Дорожную карту Группы 20 по цифровой экономике" и "При-
оритеты Группы 20 в сфере цифровой торговли" (G20 Germany 2017). 

Для решения существующих проблем и разрывов необходим, в 
частности, широкий обмен опытом в сфере распространения новей-
ших цифровых бизнес-моделей. И в этом аспекте важную роль будет 
играть создание на уровне Группы 20 "Банка данных о цифровых по-
литиках" (G20 Repository of Digital Policies), который будет способст-
вовать распространению соответствующей информации и освоению 
новейших цифровых моделей ведения бизнеса, а также развитию но-
вых платформ для цифровой торговли (G20 Argentina, 2018. Par. 9). 

Существенный импульс решению насущных проблем в развитии 
цифровой экономики и торговли должны дать последние решения 
"Большой двадцатки", принятые в Осака (Япония), которые не только 
одобрили разработанные ОЭСР принципы для искусственного интел-
лекта (non-binding G20 AI Principles) и подчеркнули необходимость пре-
одоления существующего цифрового разрыва, ускорения цифровиза-
ции микро-, малых и средних предприятий и жизнедеятельности всех 
категорий людей (особенно уязвимых групп населения), содействия 
распространению сетевых отношений и обмена опытом между города-
ми ради становления модели умных городов (G20 Japan, 2019a. 
Par. 12). В рамках японского председательства в Группе 20 на уровне 
уполномоченных министров было принято специальное заявление, по-
свящённое комплексу вопросов развития взаимодействия между тор-
говлей и цифровой экономикой как средства обеспечения становления 
"инклюзивного, устойчивого, безопасного, надёжного и инновационно-
го общества на основе цифровизации" – по японскому определению, 
"общества 5.0" будущего, в центре которого стоит человек (G20 Japan, 
2019b. Par. 9). В заявлении определены основные направления полити-
ки, направленные на формирование на основе цифровых технологий 
человекоцентричных общественных отношений, обеспечения, руково-
дствуясь принципами доверия, свободного перетекания данных, разви-
тия искусственного интеллекта в интересах людей, внедрения иннова-
ционных технологий в государственное управление, усиления гарантий 
безопасности в цифровой среде, использования цифровых технологий 
в процессе реализации Целей устойчивого развития ООН. Этот по-
следний приоритет органически связан с целями преодоления цифро-
вого разрыва на основе развития соответствующей инфраструктуры, 
образовательных программ, ликвидации гендерного неравенства в этой 
сфере, создания условий для включения в цифровую среду микро-, ма-
лых и средних предприятий и предпринимателей и людей всех возрас-
тов, содействия цифровой трансформации различных отраслей эконо-
мики, формированию разумных городов. 
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Выводы 
Развитие методов осуществления цифровой (электронной) тор-

говли под влиянием новейших технологий имеет контроверсионный 
характер. Он связан с действием разнонаправленных факторов, кото-
рые не только стимулируют эту торговлю, но и порождают всё новые 
препятствия для быстрого распространения цифровых торговых опе-
раций. Это делает невозможным дальнейший лавинообразный рост 
доли электронной торговли в структуре мировой торговли и делает её 
развитие неравномерным в секторальном и географическом аспектах. 
Обострение проблем конкурентоспособности для отдельных участни-
ков рынка в условиях распространения цифровой торговли будет сти-
мулировать появление новых форм "электронного" протекционизма. 

Распространение электронной (цифровой) торговли оказывает 
существенное влияние на способы и формы организации междуна-
родной экономической деятельности. Эти изменения происходят по 
следующим основным направлениям: 1) формирование глобальных и 
региональных торговых платформ, которые берут на себя функции 
торгового посредничества; 2) формирование сетей постоянных пря-
мых контактов поставщиков товаров и услуг и потребителей, а также 
формирование модели постоянного сотрудничества на основе прямых 
и обратных связей в создании новых продуктов, развитии производст-
ва и маркетинга; 3) значительное расширение возможностей для раз-
вёртывания глобальных или региональных международных сетей соз-
дания добавленной стоимости, построенных на принципах коопера-
ции, при одновременном изменении конфигурации таких сетей и воз-
можной тенденции к их укорачиванию; 4) существенное повышение 
роли международных логистических систем, обеспечивающих гло-
бальные поставки товаров и возникновение новых форм бизнеса, свя-
занных с этим; 5) сохранение и модификация значения большого 
масштаба как фактора экономической эффективности при повышении 
уровня гибкости в организации взаимодействия; 6) растущая тенден-
ция к замещению торговли товарами на торговлю услугами. 

Процесс трансформации механизмов международной экономи-
ческой деятельности имеет асимметричный характер – в зависимости 
от уровня социально-экономического развития стран и регионов, их 
технологического совершенства, уровня развития институтов рыноч-
ного регулирования, способности гарантировать экономическую и ки-
бербезопасность. Возрастает вероятность формирования различных 
технологических укладов в рамках мирового хозяйства при длитель-
ном сосуществовании новейших сетевых форм взаимодействия с тра-
диционными рыночными структурами. 

Объективно нарастает необходимость глобальной гармонизации 
развития цифровой экономики путём проведения согласованной по-
литики, направленной на решение ключевых проблем цифровизации 
экономики и торговли. Центральную роль в выполнении этой миссии 
сегодня играет Группа 20 ведущих стран мира. 
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